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 CHIHUAHUA

GOBIERNO DEL ESTADUQ

Junt CONTRATO SH/ADE/076/2023

== Sipodemos

CONTRATO DE SERVICIOS NOMERQ SH/ADE/D76/2023, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A TRA\&”ES DE

LA SECRETARIA DE HACIENDA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CONDUCTO DE LA MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, EN SU CARACTER

DE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y LA COQDINAGION DE CQMUNICACION POR CONDUCTC DEL LIC. JOSE RENE SOTELO ANAYA,

COORDINADOR DE COMUNICACION Y LA LIC. SORACHI ANNIE CARRENO CHAVEZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE

COMUNICACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA "EL GOBIERNO", Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA, TOLK
MK 8. DE R.L. DE CV., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL(LA} PROVEEDOR(A)", Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO 'LAS
PARTES", QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
l.- DECLARA "EL GOBIERNO"

L.1.-Que la Secretaria de Hacienda es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estade, de coniormidad con lo estatlecido en la fraccion I del articulo 24 de la Ley Orgdnica
del Peder Ejecutivo del Estado de Chihuahua,

1.2-Que a la Secrelaria de Hacienda e corresponde ejercer las atribucionss que le confieren las leyes, reglamentos y demas disposicicnes aplicables, en relacion con los
fecursos humanos, adguisicion y arrendamiento de bienes y la contratacién de servicios, asi come cuidar su cumpliriente; de igual forma, vigilar que las Dependencias ¥
Entidades Paraestatales las sjerzan conforme a las disposicicnes legales apticables; ademas cuenta entre olras facultades, con la de intervenir, en los términes de las leves
de la materia, en la celebracidn de contratos de compraventa, comodato, donaciones y demds relativos al patrimonic mobiliario e inmobiliario del Gobierno de! Estado,
excepto las reservas territoriales, asi como an los convenios y contratos de prestacién de servicios y de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles ¥, en general,
intervenir en cualquier acto, convenio o contrato en que se obligue econémicamente al Estado; er: términos de Ic dispuesto por las fracciones XXVIl y XXXI del articulo 26 de
la: Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estade de Chihuzhua, asf como ias correlativas fracciones XXVil y XXXI del aricule 8 del Reglamento Inferior de la Secretaria de
Hacienda.

L3.-Que la MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, acredita su personafidad come Subsecretaria de Administracicn de la Secrstaria de Hacienda, con
nombramiento expedido a su faver el dia 08 de septiembre de 2021, por la Mtra. Maria Eugenia Camnpos Galvan, Gobernadora Constitucional del Estado de Chihuahua, en
ejercicio de sus facultades suscritas en el articulo 93, fraccion XXl y 196 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, asf come el Acta de Toma de Protesta; inscrito
bajo el nimerc 276, a Folio niimero 276, del Libro Cinco, del Registro de Nombramientos de Servidores Puiblicos de la Secretaria de Hacienda del Gobiernc del Estado de
Chihuahua.

1.4.-Que esta facultada para suscribir el presente instrumento de acusrdo al contenido del articulo 47 fracciones | y VIl de! Regiamento Interior de |2 Secretaria de Hacienda,
al ejercer las atribuciones que le confieren a la Secrelaria las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, en materia de recursos humanes, control presupuestal,
adquisiciones, arrendamientos de bienes y contratacion de servicios por parte de las Dependencias y Entidades; por lc que e corresponde participar en los convenios y
contratos de prestacion de servicios y de bienes muebles e inmuebies en Ios términes de las leyes de adquisiciones de la materia.

1.5.-Que de conformidad con lo dispuesto por el articule 36 fraccién 1 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, para el estudio, planeacin y
despacho de los asuntos del crden administrativo, el Poder Ejecutivo del Estado contara, entre otras, con la COORDINACION DE COMUNICACION, que actia como
area requirente.

16 Que El. LIC. JOSE RENE SOTELO ANAYA, acradita su cardcter de COORDINADOR DE COMUNICACION, con nombramiento expedido a su favor el 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2022, por la Mtra. Marfa Eugenia Campos Gaivdn, Gobemnadora Constitucicnal del Estade de Chihuahua en gjercicio de sus facultades suscritas en
el articulo 83 fraccion XXIl y 196 de la Constitucion Palitica del Estado de Chihuahua, asi como el Acta de Toma de Protesta; inscrite bajc el numero 233 a Folio nimero
233, del Libro Seis, del Registro de Nombramientas de Servidores Pualicos de la Secretaria de Hacienda del Gobierne del Estade de Chihuahua.

1.7.-La adjudicacion del presente contrato se efectudé mediante ef precedimiento de ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION realizado al amparc de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unideos Mexicanos y en el articulo 73, fraccion i de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estade de Chihuahua, su Reglamento y demds ordenamientos aplicables.

1.8.-Clue manifiesta bajo protesta de decir verdad contar en el expediente de contratacion respectivo, con ¢l documento que acredita la suficiencia presupuestal, cj
sefalando que serd(n} la(s) partida(s) genérica(s) 36108 la(s) afectada(s) con motivo de la presente contratacion,

1.9,-Que sefala come su domicilio legal el de la Subsecrataria de Administracicn, ubicado en el tercer piso del Edificio Héroes de la Reforma, sitc en la Av. Venustiano
Carranza ndmero 801, C.P. 31850, colonia Obrera de esta Ciudad.

Il- DECLARA "EL{LA) PROVEEDOR(A)", a través de su REPRESENTANTE LEGAL, bajo protesta de decir verdad:

II.1 Que acredita su existencia legal y la perscnalidad juridica de su representante, a través de la constancia vigente nimero 78030M23 del Padrén ds Proveedores de
Bienes y Servicios de la Administracién Publica Estatal, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de!
Estado de Chikuahua.

1.2 Que coroce plenamente e! contenide y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y su
Reglamentg. asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los
supuestp ycidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.
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1.3 Que cuenta con ¢l Registro Federal de Contribuyentes TMX1408274G1.

1.4 Que manifiesta encontrarse al corriente en sus ohligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia patronal y de seguridad socfal.

I1.5 Que senala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal ei ubicado en AVENIDA EJERCITC NACIONAL NO. 453 INT P1 IA, COL. GRANADA C.P.
11520, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO y para efectos de recibir notificaciones el domicilio ubicade en EJERGITO NACIONAL NO. 453
INT PISO 1 INTERIOR A, COL. GRANADA CP. 11620, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICQ, asi como el corren elecironico agustin@tolk.mx o
adm@tolk.-mx. En caso de cambio de domicilio se abliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes a quien administre el contrato.

1.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi
como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

IL7 Que manifiesta que los recurses con los que cuenta Y cpera, se derivan de sus actividades licitas cotidianas, por lo Que son y seran siempre propios.

llL.- DECLARACION CONJUNTA"

lIL1.- Que convienen en celebrar el presente contrato de términos de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Centratacién de Servicios del Estado de Chituahua, su
Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda al Cadigo Civil, la Ley del Pracedimiento Administrativo del Estado de Chihuahuz v 1a legislacién de procedimientos
clviles aplicable.

Il.2.- Que "LAS PARTES" se reconocen mutuamente ia personalidad juridica y capacidad legal que ostentan, ademds de concurrir a la suscripeion del presente centrato de
buena fe, encontrandose livres de dolo, violencia, errer, lesion o cualesquiera otros vieios en su consentimiento; asimismo, conccen el alcance y contenido de este conirato y
estan de acuerdo en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se cbliga con "EL GOBIERNQ' a proporcionar e! SERVICIO DE MONITOREQ Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA CORRECTA MEDICION DE REDES SOCIALES TANTO A NIVEL LOCAL COMO ESTATAL, medianie contrato cerrado, per lo que para la ejecucion del
presente objetc "EL{LA) PROVEEDOR(A)" tendra que cumplir coni las especificaciones pormenorizadas establecidas en el Anexo Téenico, Propuesta Técnica y
Econdémica que obran en el expedisnte de contratacion.

SEGUNDA. MONTO O CONTRAPRESTACIGN DEL CONTRATO.

La cantidad convenida para la presente operacion, es por un importe de $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.}, el cual incluye el Impueste al Valor
Agregade, de conformidad con los precios unitarios indicados en la Propussta Econdmica de "EL{LA) PROVEEDOR{A)" que se inserta dentro dei "ANEXO UNICO",
mismos que permanecerdn fijos durante la vigencia del presente instrumento.

"LAS PARTES" convienen que deniro de ia contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan comprendidos todos los gaslos directes e indirectos que "EL{LA)
PROVEEDOR{A)" tuviera que efectuar para entregar los bienes y/o prestar los servicios contratados ¥ por concepto de pagos a su personal, adquisician de magquinaria ¥
equipos, amortizacionss, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personai, primas de seguros y por cualguier
ofro conceplo, los cuales seran directamente a cargo del mismo ¥ na podrén ser repercutidos a "EL GOBIERNO",

TERCERA. ANTICIPO, PLAZO, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.
En la presente cperacion se otorgara anticipo. 6(’*

Los pages correspondientas que se tengan que efectuar a "EL{LA) PROVEEDOR(A)", seran realizados en pesos mexicanos. La contraprestacion serd pagada contra
entrega de los bienes recibides y/e prestacion de los servicios a entera satisfaccion del Administrador del Gontrato, conforme a Ios precios unitarios cotizados por “EL(LA}
PROVEEDOR(A}", previa entrega del comprobante fiscal que redna los requisites impuestos por la legislacién vigente y aplicable al momento del pago, a m4s tardar dentro
de los 20 dias hdbiles siguientes de su presentacion y aceptacion; lo anterior mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor por
parte de "EL GOBIERNQ".,

Las facturas deberdn estar a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Av. Venustiano Carranza No. 601, Colonia Obrera, C.P. 31350, Chihuahua, Chihuahua. B.F.C.
GEC-981004-RES5,

Los comprobantes o facturas deberan ser entregadas & quien administre el contrato, en el domicilio que ocupa COORDINACION DE COMUNICACION, PALACIO DE
GORBIEANG, PLANTA BAJA, CALLE ALDAMA 801, COLONIA CENTR®, C.P. 31000, Estado de Chihuabhua; asi mismo, se deberdn remitir los archivos correspondientas
{factura en PDF y archivo HTML) al correo scarreno@chihuahua.gob.mx.

Los pagos de ios servicios y/o suminisiro de bienes efectivamente prestados o entregados, quedardn condicicnados proporcionalmente, al pago que “EL(LA)
PROV OR(A)" deba efectuar por concepto de penas corvencionales y/o deductivas.
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En casc de que existan pagos en exceso que haya recibide “EL{LA) PROVEEDOR(A)", se deberdn reintegrar dichas cantidades, mds los intereses correspondientes
conforme a lo establecido en el fercer pérrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Contratacién de Servicics del Estado de Chihuahua, en los casos
de prérroga para ei pago de crédiies fiscales.

Les intereses se calculardn sobre ias cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias hdbiles desde la facha del page, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL GOBIEBNO". En su caso, "EL GOBIERNQ" procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecLenies.

CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a la entrega de los bienes y/o prestacitn de los servicios, conforme a la calidad, plazos y condiciones descritas en su propuesta
tecnica/econdmica, de la cual se inserla copia en el "ANEXO UNICC" de este contrato.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes y/o la prestacion de! servicio s6io procederd por caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a “EL GOBIERNQ", el cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contralacian respectivo.

En los supuesitos previstos en ef parrafo anterior no procedera apficar a "EL(LA) PROVEEDQR{A)" penas convencionalss por atrasc. La modificacion del plazo por caso
fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por “EL(LA} PROVEEDOR(A)" c quien administre el contrato.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 31 de mayo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023, o hasta el dia en que "EL
GOBIERNO", haga constar la prestacion total de los servicios yio la entrega de los bienes, y el "EL{LA) PROVEEDOR(A)", reciba el pago correspondiente.

SEXTA.GARANTIAS.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)": en términos de o dispuesto per los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, y log articulos 86 y 88 de su Reglamenta, "EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a otorgar garantia de cumplimiento por un imperte del diez por ciento del monto
total o maximo del contrate sin inciuir el 1.V.A., la cual permanecera vigente por un periodo de 6 meses posteriores a la (ltima enirega de bienes o de la fecha de términc de
prestacién de los servicios a satisfaccién del Administrador del Cantrata, para el casc de evigeidn, vicios ccultos y dafios v perjuicics originados con motivo del curnplimiento
del contrato.

Dicha garantia debsrd expedirse a favor de Gobiemno del Estado de Chinuahua, Secretarfa de Hacienda, y ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y Servicios de ia
Secretaria de Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato.

Esta garantia se hara efectiva por la totalidad del importe sefialado en el documento. En caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados éstos no
puedan funcionar o ser utilizados por el ente pablice por estar incompletos, la garantia siempre se hara efectiva por el importe total garantizado en el documento, conforme &
lo establecida en la fraccién Il de! articulo B0 del regiamento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios dal estado de Chikiuahua,

En caso de que el Anexo Técnico del procedimiento de contratacién considere [a entrega de un anticipo, este serd por el porcentaje senalado en el mismo y previo a su
entrega "EL(LA) PROVEEDOR(A)" deberd de entregar una GARANTIA DE ANTICIPO, por un importe del 100% {cien por ciento) del manto total del anticipo, incluyendo lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Las garantias podrén presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantiz, fianza o carta de crédito irevocable; si el valor del presente contrato
nc supera los § 409,981.00 (cuatrocientos nueve mil novecientos cchenta ¥ un pesos 00/100 moneda nacional) podrd presentarse la garantia mediante cheque cruzado.

En el caso de presentar la garantia mediante paliza de fianza, ésta deberd ser emitida por Institugién Afianzadora debidamente acreditada por la Comisidn Macional de
Seguros y Fianzas, y que cuente con cficinas de atencian en el Estado de Chihuahua; la entrega de estas garantias, podra ser de manera electrénica.

En casc de que en el Anexo Técnico del pracedimiento de contratacion se considere la presentacion de péliza de responsabilidad civil, la misma debera ser presentada de
acuerdo a lo solicitade en el mencicnado documento ante el Administrador del Contrato.

o

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL{LA) PROVEEDOR(A)" a satistaceion de "EL GOBIERNO" y, franscurride ¢l iempo de vigencia de la garantia, previa peticion de
"EL{LA) PROVEEDOR(A)" por escrito a quien adminisire e contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contracluales, para que se
inicien: los tramites para la liberacion de la garantia respectiva. En dicha constancia se establecers (a fecha da recepcién de los bisnas o de prestacin de los servicios.

Liberacion de las garantias

Una vez realizada la amortizacién total del anticipo, previa peticion de "EL{LA) PROVEEDOR(A)" a quien administre el centraio, procederd a extender la constancia de
cumplimiento de las amortizaciones totales, para que se inicien los iramites para la cancelacion de la garantia respectiva. En dicha constancia se estableceran las fechas y
cantidades de amortizacién del anticipo y debera corresponder con el total del mismo.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que "EL(LA) PROVEEDOR(A)" quede cbligados ante "EL GOBIERNQ" a responder de los defectos y vicios ocuitos de los bienes ydela
calidad de los servicios, asi como de cualguier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefalados en este cantraio y en la legislacion aplicable.

SEPTIMA, - RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para efectos del presente contrato, con fundamento en el articulo 83, parraic 61¢ del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Coniratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, "EL GOBIERNO", administrara y verificara el curmplimiento del presente instrumento, nombrando para tal efecto &l{la) LIC. SORACH|I ANNIE
CARRENO $HAVEZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION, o quien se encuentre desempefiando el cargo: quien a su vez
2 los superviscres que considers necesarios.

b 4
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En caso de que "EL GOBIERNO" detecte con metive de la verificacion antes mencionada que "EL PROVEEDOR" brinda los servicics y/o entrega Ios bienes con
especificaciones distintas a las establecidas y solicitadas, "EL GOBIERNO" podrd proceder a rescindir administrativamente el centrato, conforme a lo establecido en la Lay
de Adquisiciones, Arrendarmientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua ¥, 8N sU caso, se hara efectiva la garaniia de cumplimientc establecida 2n la
clausula que antecede,

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre "LAS PARTES" en relacién a las obligacicnes del presente contrato:

"EL GOBIERNG" las realizard en la direccién de correo electronico agustin@tolk.mx la cual fue proporcionada por "EL(LA) PROVEEDOR(A)", por io que este se
compromete a estar pendiente del mismo.

“EL(LA} PROVEEDOR(A)" las realizara por escritc al Administrader del Contrato y deberan ser entregadas en el domicilic ubicada en PALACIO DE GOEBIERNO, PLANTA
BAJA, CALLE ALDAMA 901, COLONIA CENTRO, C.P. 31 000, sefialando ademas el teléfono 614 4 29 34 52 para contacto,

"EL{L.A) PROVEEDOR(A}" designa come persona de contacto a{la} C. AGUSTIN TORRES IBARROLA.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

"EL(LA) PROVEEDOR{A)", como patron del personal que utilice parz llevar a caba la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios objete del presente contrato, serd
el Unico responsable de las obligaciones contenidas en las disposiciones legales y demas ordenamienics en materia de trabajo vy seguridad social.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" conviene por io misme, en responder de todas las reclamaciones y prestaciones gue los trabajadores presenten en su contra o en ¢contra de “EL
GOBIERNO" en relacion con los bienes y/o servicios requeridos.

Asi mismo, "EL GOBIERNO", no adquiere ni reconoce obligacién alguna de caracter laboral, & favor de "EL PROVEEDOR", en virtud de no ser apiicabies a la relacion
cantractual que consta en esle instrumento, los articulos 1 v 8 de Ja Lay Federal del Trabaje, por lo que "EL{LA} PROVEEDOR{A)" no serd considerado como trabajador
para efecios legales.

"EL(LA) PROVEEDOR(A)", se obliga a pener en cenocimiento de *EL GOBIERNG® cualguier hecho ¢ circunstancia que pueda cbstaculizar la entrega de los bienes y/o
prestacion del servicio.

En el casc de servicios especializados, "EL(LA) PROVEEDCR(A)", debera estar inscrito en el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE), dehiendo conservar el registro vigente durante la presentacidn del servicio de coniormidad & lo establecide en el articuls 15 de la Ley Federal del Trabajo; asi
mismo, deberd proporcionar a quien administre el contrato toda aguella cocurnentacion e informacion a la que esta obligado de conformidad con Ja normatividad aplicable.

NOVENA. - MODIFICACIONES.

El presente contrato podré ampliarse respecto de los bienes y/o servicios adjudicados, de conformidad con lo establecido en los articulos 78 quinto parrafo y 88 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y, 94 de su Reglamento, siempre que el monto total de dichas maodificaciones no
rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los concoptos y volimenes eslablecidos originalmenie en los mismos.

En el supuesto de que el presante contrato se modifigue, "EL{LA) PROVEEDOR(A)" s¢ obliga a modificar la garantia de cumplimiente en ef mismo pereentaje
mencionado en la clausula sexia.

Cualquier medificacién al presente contrato deberd iormalizarse por escrito por parte de "EL GOBIERNQ", los instrumentos legales respectivos serdn suscritos por el
setvidor pablico que lo haya hecho en el contrato o que los sustituya o esté facultado para ello,

"EL GOBIERNO" se abstendrd de hacer medificacicnes que se refieran a precio, anticipos, pagas progresivos, especificaciones vy, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a un provesdor comparadas con las establecidas originalmente.

"EL{LA) PROVEEDOR(A}" se obliga a no ceder, en forma parcial ni total, & faver de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato, con excepcién de los derechos de cobro previa autcrizacién por parte de "EL GOBIERNO".

DECIMA, - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a no ceder, en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derschos y obligaciones que se deriven del
presente contrato, con excepcidn de los derechos de cobro previa auforizacion por parte de "EL GOBIERNO".

DECIMA PRIMERA. - PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y/o derechos de autor, con respecto a la
propiedad del servicio y/o bienes cbjete de aste contrato.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" asume la responsabilidad total en case de gque, con motivo dei cumplimiento del objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de
propiedad industria! o cualguier otro derecho, cbligéndose a responder legalmente en el presente o en e future ante cualquier reclamacion de tercereg, dejando a salve al
"EL GOBIERNO" ¢ a quienes sus derechos e intereses representen,

En caso de liegarse a presentar una demanda en los términos establscidos en el parrafo anterior, "EL GOBIERNO* notificara a "EL{LA) PROVEEDOR(A)", para que tome
las medidas pertinertes al respecto, siendo obiigacion de "EL{LA) PROVEEDOR(A)" eximir al "GOBIERNG" de cualguier responsabilidad y, en caso de ser necesario,
pagar lo honorarios de quien represente legalmente los intereses de "EL GOBIERNG”.

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechas patrimoniales de autor y/o de propiedad indusirial, que en su caso, se criginen o deriven con motive de ia
prestacién del servicio, objeto del presente contrato perteneceran a "EL GOBIERNQ", por lo que corresponderd a éste Ja facultad exclusiva dge autorizar o prokibir su
reproduccigaradaptacién, distribucion, comunicacion piblica, reordenacion, compilacién, modificacion, transformacién, asi como cuslguier otro uso o explotacién parcial ¢
p . . . . . .

rma o por cualquier rmedio conocido o por conocerse en teritorio nacional y/o extranjerc.
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“EL{LA) PROVEEDOR(A)", ¢ en su caso los terceros, seguirdn siendo titulares de los derechos y licencias praviamenie constituidas en sy favor, los cuales seran
respetados por "EL GOBIERNQ", salvo que se establezca clausula en contrario.

"LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que liegaran a originarse o derivarse par Ia ejecucién del servicio objeto
de este contrate, asi como a oforgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen an su ejecucidn, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables en ia materia,

“EL{LA} PROVEEDOR{A)" tendrd derecho que se respeten los derechos gue en su caso se generen por el cumplimiento del objeto del presente contrato ¥ cede, en todo
caso, a "EL GOBIERNQ" los derechos que le pudieran cerresponder u otros derechos exclusives que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor de "EL
GOBIERNO",

"EL(LA) PROVEEDOR(A)" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, la informacién previa, datos obtenidos de fa
prestacion del servicio objeto de este contraio ni el resultzdo de éstos, sin la autorizacion expresa de "EL GOBIERNOQ", pues dichos pregramas, datos v resultados son
propigdad de este ultimo.

En caso de ser necesario, "EL{LA) PROVEEDOQR(A)", acepta y se obliga, a cubrir todos y cada uno de los gastos que “EL GOBIERNO", erogue con el fin de mantener a
salvo sus intereses respecto al contenido de la presente clausuls, incluyende los honorarios da especialistas en la materia.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

“EL GOBIERNOQ" podra aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la enirega de los bienes o de la prestacion de los servicios, en los términos
del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamianios y Conlratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua y de los articuios 97 y 98 de su Reglamento; las penas se
aplicardn de manera preporcional a la garantia de cumpiimiento y lz suma de todas las penas convercionales aplicadas a "EL{LA) PROVEEDOR(A)" no deberé exceder el
importe de la garantia de cumplimiento.

Fara determinar la aplicacién de las penas cervencionales, no se tomaran en cuenta ias demoras motivadas por caso forluito o causa de fuerza mayor o cualquier otra
causa ne imputable a *EL{LA) PROVEEDOR(A)", siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas v documeniadas,

Las penas convencionales y/o deductivas seran las contenidas en 'as bases, el anexo técnico, el acta de la junta de aclaracionss yio (a prapuesta i&cnica, segun
corrésponda.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para ia prestacion del servicio ¥/0 suministro de los bienes, quien administre el contrato, procedera
a notificar 2 "EL(LA} PROVEEDOR(A)" la pena convencional correspondients, para que se proceda al pago respectivo de las mismas, el "EL{LA) PROVEEDOR(A)"
contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga, en su caso, quien administre el contrato analizard y determinar4 la procedancia
notificande la resolucion & "EL{LA)PROVEEDOR(A}".

DECIMA TEACERA, - RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL GOBIERNQ" podrd rescindir administrativamente ol contrato, en caso de incumplimiento de las obligacionss a cargo ds "EL{LA) PROVEEDOR(A)", de conformidad
cen el articulo 80 de 'z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, sujetandose al procedimiento siguienle:

l. Se iniciard a pariir de gue, a "EL{LA) PROVEEDOR(A)", le sea comunicado por escrito, el Incumpiimiento en que haya incurride, para gue en un términe de cince dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y, aporte en sl caso, las pruebas que estime pertinentes.

II. Transcurrido el término a que se reliere la fraccién anterfor, el ente plolico contard con un plazo de quince dias hakiles para resclver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hacho valer "EL{LA) PROVEEDOR(A)". La determinacion de dar o no por rescindido el centrate debera ser debidaments fundamentada, motivada y
comunicada a "EL(LA} PROVEEDOR{A}" dentro de dicho plazo.

Hl. Cuando se rescinda el conirato, se formulara el finiquitc correspondiente, a efecto de hacer constar los Pagos que deba efectuar el ente plblico por concepto de los
bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de |a rescision.

DECIMA CUARTA, - PRORROGA.

La modificacidn dei plazo pactada para la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios materia del presente instrumento, sélo proceders por caso fortuito, fuerza mayor
0 causas alribuibles a "EL GOBIERNO", e! cuai debera dejar conslancia que acredite dichos supuestos en al expediente da contratacidn respective. En este caso no
procedera aplicar a "EL{LA) PROVEEDOR(A)" las penas convencionales por atraso. [

La madificacidn del plaze por casc fortuito o fuerza mayer podrd ser solicitada por "EL(LA) PROVEEDOR(A)" o quien administre el contrato.

Ninguna de "LAS PARTES" serd responsable del retrasc o incumplimiente de este contraio que resulte dirscta o indirectamente por caso fortuilo o fuerza mayor, debiendo
dejar constancia que acredite el supugsto respectivo.

DECIMA QUINTA, - OBLIGACIONES FISCALES.

"LAS PARTES" al encontrarse dadas de alta ¥y reguiarizadas ante el Registrc Federal de Coniribuyentes, asf como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones
que les han correspondido 4 la fecha, convienen en Que cada una de ellas sufragard por separado el pago de los impuestos que individualmenta les correspondan por el
cumplimiento de log términos y condiciones del presente contrato, atendiendo a la legislacidn fiscal vigents y aplicable, obligindose a dejar en paz y a salvo a la otra con
I responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencion a esta Clausula por las autoridades competentes.
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DECIMA SEXTA. - TERMINACION ANTICIPADA.

"EL GOBIERNQG" podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato par razenes de interés general fundadas, dando aviso a "EL{LA) PROVEEDOR(A)",
cuando menos con cince dias naturales de anticipacién.

DECIMA SEFTIMA, CONFIDENCIALIDAD.

"LAS PARTES" se obligan expresamenie a mantener con el cardcter de confidencial la totalidad de ia informacicn pasada, presente y futura que se relacione con este
contrato, otorgandole para fal efecto dicko caracter al ser reveiada a cualquier persona fisica o rmaral.

"EL(LA) PROVEEDOR(A}" se obliga & guardar confidencialidad de la informacién resuliante de este contrato ¥ 4 ne proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a
los mismos.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus empieados o representanies, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
este conirato.

Cualquier persona que tuvisre acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en este contrale, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplar: lo estipulado en esta cldusula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de "EL GOBIERNO" asi como ia relativa a sus
funcienarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que Ja informacicn confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en documentos, 16rmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otre material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cuaiquier ctro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por "EL GOBIERNO" que no sea del dominio publico y/¢ del conocimiento de lag
autoridades.

Para efectos de la presente cldusula, no serd considerada como informacién confidencial:
1. La informacidn que hubiera sido iegitimamente conocida y obtenica por la PARTE receptora con anterioridad a la suscripcién de este contrato.

2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracion no derive del incumplimiento de alguna de "LAS
PARTES" de lo estipulado en esta cldusula.

3. La informacion que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrative o judicial emitido por las autcridades competentes, incluyendo aquéila que "EL
GOBIERNO" deba revelar al pubiico en general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién publica contemplados por la Ley v el Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Chihuahua,

Las "LAS PARTES" corwienen que la vigercia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente clausula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la
vigencia de este contrato,

£n caso de incumplimiento & las obligagiones estipuladas en esta clausula, "EL{L.A) PROVEEDOCR(A)" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a

“EL GOBIERNO", asi mismo, el "EL GOBIERNQC" se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho je corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin
de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi como la aplicacion de las sanciones a que haya [ugar.

DECIMA OCTAVA, - LEGISLAGION APLICABLE,

"LAS PARTES" se cbligan a sujetarse estriciamente para el cumplimiento de! presente contrato a todas ¥ cada una de las cldusulas del mismo, asi como a los términos,
lineamientos, procedimientes v requisitos que establscen la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos y Contratacion de Servicios dei Estado de Chihuahuia y su Reglamento,
asi como a todos fos documentos y anexos que se encuentran en ei expediente del procedimiento origen de la presenie contratacion.

Las estipuiaciones que se estabiezcan en este contrato no deberan medificar las condiciones previstas an el Anexo Técnico, en caso de diserepancia, prevalecera io
estipulado en este. 5
DECIMA NOVENA. - DENOMINAGION DE LAS CLAUSULAS

"LAS PARTES" acuerdan que, dsberd atenderse al contenide, términcs y condiciones pactados en cada una de las clausulas que integran el presente instrumento, sin

importar su denominacion, toda vez que la misma sirve Unicaments como refarencia.

VIGESIMA. - INDEPENDENGIA DE LAS CLAUSULAS,

Q

La invalidez, ilegaiidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cliusulas del presente contrato de ninguna manera afegtaran !a validez y coercibilidad de las demas
clausulas del mismo, 30 de que alguna cldusula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, al resto del ¢clausulado contenido en el
mismo seguiréd si
I
=

no siende afectade por la resolucion respectiva en forma alguna.



GOBIERNOQ DEL ESTADRQ

Juntos CONTRATQ SH/ADE/076/2023

Sipodemos

VIGESIMA PRIMERA, - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las coniroversias que se susciten con motivo de la interpretacion y cumplimiento de este corfrato v sus convenios o las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contralacion de Servicios del Estado de Chihuahua, serdn resueitas mediante juicio comtencicse administrativo previsto en la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Chihuahua,

Por lo antetior, "EL{LA} PROVEEDOR{A)" renuncia al fuero que pudiera corresporderle por razon de su domicilio presente, futuro o cualguier otra causa sometiéndose
exprasamente a la jurisdiccidn y compelencia del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua.

LEiDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, POR “"LAS PARTES" Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD
EN CINCO TANTOS, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 08 DIAS DEL MES$ DE JUNIOQ DE 2023

"EL GOBIERNO" \

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION \
DE LA SECRETARIA DE HACIEND# _

%/ 8D

LIC. JOSE/HENE SOTHLO ANAYA
COORDINAPDR DE COMUNICACION

diac C _

LIC. SORACHI ANNIE CARRENO CHAVEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL DE
TOLKMXSDER.L.DEC.V.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO CERRADO DE SERVICIOS, NUMERO SH/ADE/076/2023, CELEBRADO ENTRE EL
FODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE CHIHUAHUA Y “EL (LA) PROVEEDOR(A)" TOLK MX S. DE R.L. DE C.V., DE FECHA 08 DE JUNIQ DE 2023,
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ANEXO TECNICO

Gobierno del Estado de Chihuahua, a través de la Coordinacién de Comunicacién,
requiere llevar a cabo la contratacién del servicio de monitoreo y andlisis de
medios de comunicacién en redes sociales tanto a nivel local como estatal, a fin
de conocer el senfimiento y/o percepcién ciudadana de la Gestién Pdblica en
Medios de Comunicacién Electrénicos (Redes Sociales), asi como las redes
sociales de Gobierno del Estado.

1.

Objeto de la confratacién.

Con fundamento en el arficulo 5 de sU Reglamento Interior la Coordingcion de
Comunicacion es la responsable de disefiar, difundir y supervisar toda la
informacién noticiosa y/0 campafias generadas por las dependencios de
Gobierno y Enfidades del Elecutivo, asl como los programas y acciones de interés
comunitario, medir el impacto real de Ig informacién difundida y la efectividad de
los medios utilizados. Por tanfo, el objeto principal en base al Plan Estatal de
Desarrollo de Gobierno del Estado, es el de establecer mecanismos de difusion,
promocion y medicidén del impacto real de la informacién difundida, de los
servicios, productos vy acciones del Gobierno Estatal, comunicar a I poblacién las
obras, servicios, camparias institucionales y/o programas oficiales del Gobierno del

ciudadania, y asi poder fomear las previsiones necesarias para hacer frente a las
mismas.

2.

Vigencia del contrato y/o servicios.

A partir del dia de Ia fecha de adjudicacion vy hasta el 31 de diciembre de 2023,

3.

Descripcién Técnica de la prestacion de los servicios.

El servicio requerido, tiene como propdsito contar con un proveedor gue ofrezca el
servicio de monitoreo y andlisis diario de las redes sociales de Gobierno del Estado,
asi como el seguimiento al contenido noticioso de los diversos medios de
comunicacién en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), a fin de dar
seguimiento en forma oportuna de todo lo que se difunde en los medios Masivos
de comunicacidn respecto o Gobierno del Estado y Entidades Parcestatales v
obtener como resultado el impacto que se tiene en Ia sociedad.

En el presente documento me permito sefialar cada uno de Jjos servicios que
requiere esta Coordinacion:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE REDES SOCIALES.

Capacidad de monitoreo a nivel estatal de los medios en redes sociqles en
inferet, en un horario de las 09:00 am a las 19:00 Horas de lunes a viemes,
Estableciendo que los reportes o dlertas que se pudieran generar duronf@L_

- —



horas y dios inhdbiles se reportaran en horas y dioas hdbiles antfes
mencionadas.

- Alertas de tfemas de atencién via chat a la coordinacion. Se deberdn enviar
al celular Android o 10S alertas de noticias de interés predefinidos por g
Coordinacién de Comunicacién (WhatsApp), a través de un servidor de
WhatsApp, en un horario de 09:00 a 19:00 horas, dichas clertas se destinaran
a5 nimeros de celular previamente establecidos, que tengan lo funcién de
informar sobre noficias en particular detectadas por andilistas y que puedan
fener impacto o sean temas de interés predefinidos para Gobierno del
Estado.

- Cada nota en la APP deberd llevar fitulo de Ig nofticia, un breve resumen y
el link del testigo para ser revisado por la Coordinacién de Comunicacion.
La App deberd ser proctica y funcional desde cualquier dispositivo para
mantener a ia Coordinacién de Comunicacién enterada de su monitoreo
sin necesidad de una computadora.

- Andlisis cudalitativo/estadistica: Confar con herramientas tendientes o
generar reportes en forma mensual, asimismo emitir andlisis automatizados
de noficias en positivo, neutral y hegativo, asl como creacion de andilisis
cualitativos y estadisticos.

- Seguimiento Histdrico: Deberd generar reportes  anuales, mensuales,
semanailes, con calificaciones y descarga de testigos, para poder tener gl
alcance la memoria de Gobierno del Estado de afios anteriores a la mano.

MEDIOS MONITOREADOS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA (a través de redes sociales).

MEDIO ) DE | DIRECCION
COMUNICACION

El Heraldo de Chihuahua hﬁos://www.facebook.com/elherclldodechihuc:huo

Omnia Noticias hT’ros://www.focebook.com/omnio.noﬁcios

Tiempo La Noticia Digital https.//www.facebook.com/tiempo

EnfreLineas hh‘os://www.fccebook.com/En’rreLineosNews

El Diario de Chihuahug hHos://www.focebook.com/eldioriodechihuohuo

El Diario de Judrez h’r’rps://www.focebook.com/eidioriodeiuarez

La Opcidn hh‘bs://www.focebook.com/lcoocionchihuohuo
AR Noticias hh‘os://www.focebook.com/ARnoﬁcic:sChihuohuo
Norte Digital h’rfos://www.focebook.com/nor’rediqifolmx
Nefnoticias h’r’ros://www.focebook.com/nefnoﬁciosJRZ

£
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Puente Libre hitps://www.facebook.com/puentelibre

La Verdad Judrez https://www.facebook.com/LaVerdadluarez

El Heraldo de Judrez hHDs://www.focebook.com/eldioiodeiuorez

MEDIOS OFICIALES QUE SERAN MONITOREADOS EN EL ESTADO DE CIHHUAHUA (a
fravés de FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER).

Gobierno:

Fb: Gobierno del Estado de Chihuahua:
hﬁps://web.chebook.com/gobiemochihuohuo

Tw: Gobiermno Chihuhua: https://twitter.com/GobiernoEdoChih

Ig: Gobierno Chihuahua: hT’rps://www.ins‘rogrcum.com/gobiernochihuohuo/
Yt: Gobierno Chihuahua: h’rfps://www.youfube.com/@gobiemo_chih4375

Gobernadora Maria Eugenia Campos Galvén:

Fb: Maru Campos Galvén: h’r’rps://web.focebook.c:om/MoruComposG

Fb Personal: Maru Campos: h’r’rps://web.focebook.com/mc:ru.compos.IO/
Tw: Maru Campos: hT’rps://’rwif’rer.com/MdruCcfmpos_G

lg: Maru Campos Chih: h’r’rps://www.ins’rcagrorm.com/morucomposchih/

Por lo que se refiere al monitoreo y andfisis de las redes socidles de Gobierno del
Estado, la bUsqueda de palabras clave se centra en g gobernadora come primer
objetivo de interés, seguida por el Gobiermno de Chihuahua, los principales
funcionaros que tienen exposicion a medios de informacién y los temas/hahstags
que mds interés puedenen generar en torno al dia g dia.

-Maru Campos

-Maria Eugenia Campos

-Marucampos_g

-gobernadora de Chihuahua
-gobernadora del estado de Chuihuahua

-Gobiemo de Chihuahug
-Gobierno del estado de Chihuaghug

-Gobierno estatal y Chihuahuga

-Hacienda y Chihuahug

-JuntosSiPodemos %L'
-JuntosSiPodemos

-Plan Estatal de Desarrollo y Chihuahua

-Plan Estatal de Desarrolio y Maru

-Plataforma Centinela

- Torre Centinela

- Subcentro Centinela

- Migrantes

- Migracién

- Seguridad

- Inseguridad

- Mujer



- Municipios de Chihuahua (nombre de los municipios que conforman el estado).

Siendo estas palabras claves enunciativas mas no limitativas, conforme g
Coordinacién de Comunicacién vaya requiriendo segin se generen diversos
acontecimientos extraordinarios en el Estado.

Las presentaciones de Ias notas y scldos de opinién correspondientes o medios de
comunicacién en redes sociales deberdn contener los siguientes datos:

- Nombre

- Titulo de la informacién publicada

- Autor

- Resumen

- Vinculo para visualizacion completa

- URL

- Tablas de andlisis para precisar resultados positivos, negative Y neutrales.

Servicio profesional de andlisis: El proveedor adjudicado deberd analizar g
conversacion digital y medicién de audiencias en las distintas redes sociales y
plataformas digitales de Gobiemo del Estado, para asf poder tener una adecuada
medicién al desempefio del Gobierno.

Estos andlisls se enfocardn en clasificar y mostrar los tipos de comentario y
contenidos mas relevantes para visudlizar y analizar g conversacion en redes
sociales vy sitios web.

Las presentaciones de las notas y saldos de opinién correspondientes a medios de
comunicacion en redes sociales deberdn contener los siguientes datos:

- Tema analizado

- Periodo de andilisis de [q conversacion

- NUmero de comentarios emitidos

- Porcentaje de comentarios Positivos, neutros y negativos
- Resumen de los comentarios realizados

- Andlisis del contenido de dichos temas

* MONITOREQ DIARIO DE SENTIMIENTO EN PUBLICACIONES DE FACEBOOK,
Instagram y TWITTER DE MEDIOS NACIONALES Y LOCALES.
a) Reporte semanal
b} Alertas vig WhatsApp

* SEGUIMIENTO A LA INTERACCION, CRECIMIENTO E IMPACTO DE MEDIOS DE
COMUNICACION EN FACEBOOK (20 URL).
a) Tamarfio de la continuidad de seguidores.
b) Crecimiento mensual en seguidores.
¢] Volumen de publicacién.
d) Tasa de interaccién con el pUblico
e) Publicaciones mds populares.
Medios a verificar:
1. /nortedigital.mx
2. /eldiariodejuarez
3. /tiempo A
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5. /eldiariodechihuahua

6. [Tucanal2ty

7. /netnoticiasJRZ

8. /EntrelineasNews

?. /ChihuahuaNoticias

10. /elheraldodechihuahua

11. /PorlalibreNoticias

12. /puentelibre

13. /fomnia.noticias

14. /larancheradecuauhtemoc
15. /CodigotresDelicias2022

16. /ImpactoCamargo.com.mx
17. flaopcionchihuahua

18. /laparadadigitat

19. /nofticieros.deultimahorg
20. /xhepllasuperestacion

» SALDOS DE OPINION, ANALISIS DE BIG DATA DE PUBLICACIONES
RELACIONADAS CON EL GOBIERNO DEL ESTADO.
a) 1 reporte mensual de saldo de opinion en redes de la gobernadora.
b} 1 reporte de saldo de opinién de temas de coyuntura.

4. Plazos, lugares y condiciones de entrega.

A partir del dia de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2023, e servicio
prestado de acuerdo a lo estipulado en el contrato a celebrar y en el presente
anexo técnico.

5. Recepcién de conformidad,

Al término de la prestacién del servicio solicitado, se deberd ilevar a cabo una
validacién ingresando al repositorio en el cual se encuentren todos los entregables
Si es necesario es posible descargar todos los documentos, para la creacién de su
propia hemeroteca o si la coordinacién lo considera necesario se deberd entregar
en un USB la informacién antes mencionada, asimismo se deberd verificar que ios
servicios cumplen con todas y cada una de las caracteristicas requeridos, en caso
de cumplir, ia factura serd sellada de conformidad en Ig Direccién General de
Comunicacién, en dias y horas hébiles, en forma mensual (cinco primeros dias de
cada mes), redlizando una revisidn exhaustiva de los documentos presentados,
entregando documento que acredite la recepcidn de los mismaos.

. Forma de pago

Respecto a las condiciones de PAago, serdn pagos vencidos dentro de los veinte
dias hébiles siguientes a la presentacion de la facturg y documentacion ya referida
ante el personal de la Direccidn Administrativa de g Coordinacién de
Comunicacion, la cual se hard en forma mensual, siendo revisada minuciosamente
por el personal referido, o fin de que cumpla con los elementos necesarios para su
cién, en ella debe
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enfera satisfaccion por parte de esta Coordinacidn de Comunicacién. Lo anterior
con fundamento en el arficulo 87 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Chihuahua,

7. Administrador del conirato y en su caso, servidor piblico que se encargard
de la supervisién, seguimiento y verificacién de las obligaciones contractuales,

El administrador del contrato serd el Lc. Jose René Sotelo Anaya, Titular de Ig
Coordinacién de Comunicacion, asimismo se sefiala ala Lic. Sorachi Annie Carrefio
Chavez, Directora Administrativa de Ila Coordinacion de Comunicacién, como
responsable de llevar a cabo la verificacion de cumplimiento del mismo.

8. Penas convencionales y deductivas.

En caso de incumplimiento en la prestacién de los servicios objeto de Ia
contratacién, tales como imposibiidad para acceder al servicio por causas
imputables al proveedor, o no contar con Ia informacién o atraso de Ia entrega de
los bienes o prestacién de los servicios en la fecha indicada para su cumplimiento,
presentacion extempordnea documentos ya mencionados en el presente anexo
(fuera de los 5 primeros dias de cada mes) o cualquier otfra situacién por Ia que no
s€ cumpla en todos y cada ung de las obligaciones contraidas dentro del contrato
a celebrar por causas imputables al proveedor, se aplicard pena convencional en
los términos del arficulo 89 de g Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios en el Estado de Chihuaghua, porlo que el érea requirente
descontard del pago de la facturg una cantidad igual equivalente al 2% {dos por
ciento), por cada dia de atraso dei importe total de [os servicios no prestados, hasta
el 10% que corresponde a Io garantia del cumplimiento del contrato, no debiendo
ser mds de 5 (cinco) dias de incumplimiento o atraso, Y ¢ partir de ese momenio se
podrd optar por la rescisidn del confrato, en los términos del articulo 90 de I Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Gobierno del
Estado de Chihuahua y ademds de hacer efectiva la garantia de cumplimiento,

Deductivas.

- En caso de que en la enfrega del respaldo correspondiente ¢ la prestacion del
servicio ya sean reportes o registros generados en dias y horas hdbiles (09:00 a 19:00
horas), no se hayan reportado notas o dlertas que impacten en la ciudadania y
que, de haberse detectado e informado en tiempo y forma, permitieran q
Gobierno del Estado tomar las previsiones necesarias para hacer frente a las
mismas, se aplicard una deductiva equivalente al 5% {cinco por ciento) delimporte
total de Ios servicios no prestados o entregados a la fecha o en el fiempo indicado.

- En caoso de que en Ia entrega del respaldo correspondiente a la prestacion del
servicio ya sean reportes o registros generados en dias y horas inhdbiles {fines de
$émana o bien horarios de 19:00 o 9:00 horas), no se hayan reporfado notas o
alertas que impacten en la ciudadania y que, de haberse detectado e informado
en fiempo y forma, permitieran a Gobierno del Estado tomar las previsiones
necesarias para hacer frente g Igs mismas, se aplicard una deductivg equivalente
al 5% (cinco por ciento) del importe total de los servicios no prestados o enfregados
¢dlafecha o en el tiempo indicado.

i al momento de llevar g cabo la revisidn minuciosq por parte del personal

ﬁﬂi@uﬁo de la Direccién Administrativa de Ig Coordinacion de Comunicacién,
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sobre los testigos o respaldo del servicio ya sean documentos (reportes), dispositivos
o discos que acrediten el cumplimiento de lo instruido en el contrato a celebrar,
hublera discrepancia, entrega parcial o deficiente de los bienes o prestacion de
los servicios contratados, o no se cubran con los requisitos ya estipulados para su
presentacion, se aplicard una deductiva equivalente al 2% (dos por ciento) del
importe total de los servicios no prestados o enfregados a la fecha o en e fiempo
indicado.

9. Requisitos que deberd cumplir el proveedor.

Es importante mencionar que anexo al presente escrifo se acompana o
documentacién vigente solicitada Por la Direccién de Adquisiciones y Servicios de
la Secretaria de Hacienda, presentada en tiempo y forma ante esta Direccidn
Administrativa de la Coordinacién de Comunicacién, en la cudl se cacredita
fehacientemente, que cuenta con los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios para la contratacion solicitada, cumpliendo con todos y cada uno de
los requisitos solicitados por el Gobierno del Estado a través de Ig Coordinacién de
Comunicacion.

10. Garantias.

El cumplimiento de ias obligaciones del contrato @ celebrar, serd garantizado
mediante una pdliza de fianza en moneda nacional, emitida por una Institucion
Afianzadora legalmente autorizada, acreditadg y domicilioda en el Estado de
Chihuaghua o bien cheque certificado expedido por él, con cargo q cualquier
Institucion Bancaria, a favor de Gobierno de Chihuahug, Secretaria de Hacienda,
por un importe equivalente al 10% del monto maximo adjudicado, sin incluir el
impuesto al Valor Agregado, a mds tardar dentro de los 10 dias hdbiles posteriores
ala firma del contrato.

Sin més por agregar al presente documenie dtenta para cualquier duda o
aclaracion.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

A%\MCLA T Pwes (bansla_—
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ANEXO ECONOMICO

FECHA:9 DEMAYO 2023

CONTRATACION DE SERVICIO DE MONITOREQ

CONCEPTO HORARIO PRECIO UNITARIO MENSUAL SIN IVA
MONITOREQ Y ANALISIS DIARIO DE REDES SOCIALES DE
GOBIERNO DEL ESTADO 3:00am-7pm| $ 73,891.63
MONITOREO Y ANALISIS DIARIO DE CONTENIDO NOTICIOS0
DE DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICACION EN REDES
SOCIALES (FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER} 9:00am-7pm| S 98,522,17
ALERTAS DE TEMAS DE ATENCION ViA CHAT A LA
COORDINACION DE COMUNICACION (CELULAR ANDROID ©
10S}) 9:00am-7pm| $ 24,630.54
ANALISIS CUALITATIVO/ESTADISTICO 9:00am-7pm| $ 49,261.08

DIRECCION: Ejército Nacional 453 Piso 1 Intr, A Col. Granada CP 11520 Del. Migue! Hidalgo, Ciudad de México.

TELEFONO:55 83 1162 32

PN

CORREQ: agustin@tolk.mx

R.F.C. TMX1408274G1

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL

TOLK MX SDERLDECV

o N\
NOMB@W}%N ANTE LEGAL
i
e N

AGUSTIN TORRES IBARROLA



D GHi
FSTAl C by
o

25+ CHIHUAHUA
BN} /E coBlERNO DEL ESTADO FE DE ERRATAS AL CONTRATO: SH/ADE/065/2023
X Juntos Sipodemos

FE DE ERRATAS AL CONTRATO SH/ADE/065/2023, CELEBRADO ENTRE EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADC DE CHIHUAHUA, Y LA PERSONA MORAL AUTOMOTORES TOKIO S.A. DE C.V.; BAJO LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

ANTECEDENTES:

PRIMEROQ.- En fecha 02 de junio del 2023, el PODER EJECUTIVO DEL ESTADOQ DE CHIHUAHUA v la
persona moral AUTOMOTORES TOKIO S.A. DE C.V., celebraron el contrato de adquisicion ndmero
SH/ADE/065/2023, derivado del Procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcidn a la Licitacién
Publica, del mismo nimero.

SEGUNDO.- Que en cldusula tercera de dicho fnstrumento, en el primer rengién se estipula
textualmente: “En lo presente operacion se otorgard anticipo”,

TERCERO.- Que de las constancias que integran el expediente de contratacién, especificamente del
Anexo Tecnico, el cual forma parte integrante del contrato de servicios mencionado, se advierte que
bajo ninglin numeral se establece el otorgamiento de anticipoy en consecuencia de la garantia por dicho
concepto.

CUARTO.- Con base en Io anterior, se concluye que lo estipulado en la CLAUSULA TERCERA, primer
rengldn, corresponde a un error mecanografico que, no representa una modificacién al contrato en

referencia, derivado de lo cual se emite la siguiente:

FE DE ERRATAS

“CLAUSULAS:
TERCERA. ANTICIPO, PLAZO, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

Debe decir:
“...En la presente operacion NO se otorgarg an ticipo.

7

TESTIGOS

LIC. LMISANYALDEZ PEREZ
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® | Berkley México Fianzas

@ Berklay Company

COMPROBANTE DIGITAL
DE FIANZA

CUMPLIMIENTO PROVEEDURIA
CHNSF-F0025-0012-2023

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDIC‘W MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO

4 -
BKY-0132-0153577 08/06/2023 172,413.79 }/ 172,413.79 t/'/

Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V., en ejercicio de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal a traves de la
Comisidén Nacional de Seguros v Fianzas en términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadora hasta por la suma de:

$172,413.78 {***CIENTQO SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 MN**"} V/

A FAVOR DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE CHIFUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA I/".

PARA GARANTIZAR POR: TOLK M.X. S. DE R.L. DE CV., REPRESENTADO POR EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, CON DOMICILIO
FISCAL Y PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS EL UBTCADO EN AVENIDA EJERCITO NACIONAL NG. 453 INT P1
IA, COL. GRANADA C.P. 13528, ALCALDIA MIGUEL HIDALGD, CIUDAD DE MEXICO., EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO
SH/ADE/@76/2023 DE FECHA 98 DE JUNIO DE 2023, CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,724,137,93 {UN MILLON SETECIENTOS
VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/10@ M.N.) CANTIDAD QUE NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADG., RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE: MONITOREC Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA
CORRECTA MEDICION DE REDES SOCIALES TANTO A NFVEL LCCAL COMG ESTATAL. CELEBRADO POR EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADC DE CHIHUAHUA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR CONDUCTO DE LA MTRA.
FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y LA COORDINACION DE
COMUNICACION POR CONDUCTG DEL LIC. JOSE RENE SOTELD ANAYA, CCORDINADOR DE COMUNICACION Y LA LIC. SORACHI ANNIE
CARRENO CHAVEZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION, COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ADIUDICADC A DICHC PROVEEDOR CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCIGN A LA LICITACION PUBLICA NUMERO SH/ADE/876/2023.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATC ANTES MENCIONADO POR LA CANTIDAD
DE $172,413.79 (CIENTO SETENTA ¥ NUEVE MIL CUATROCIENTOS TRECE PESQS 79/100 M.N.) ¥ ESTARA EN VIGOR POR UN
PERIODO DE SEIS MESES POSTERIORES A LA FECHA TERMINO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS A SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A, DE C.V., EXPRESAMENTE DECLARA:

A} QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

B) QUE EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS TRABAJOS QUE SE GARANTIZAN CON
LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCTA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, HASTA QUE LOS TRABAJOS SEAN RECEPCIONADOS E£N SU TOTALIDAD.

C) LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA DE LOS TRABAJOS MATERIA DEL CONTRATC, AUN CUANDC PARTE DE LLOS SE
SUBCONTRATEN CON AUTGRIZACION DE LA CONTRATANTE.

D) PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA SOLICITUD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL GDBIERND DFL
ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA., A LA AFIANZADORA, QUIEN SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

E) PARA SU INTERPRETACIGN Y CUMPLIMIENTO SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS JUZGADOS ¥ TRIBUNALES QUE
CORRESPONDAM, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRA QUE TUVIERE POR RAZON DE DOMICILIO.

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDAGION: B1 535770000K37318700004Y

MARIANA FUENTES RUIZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL: prU!OWk?OSWva?iEqUaC4s4YtGianplokJWCqGBgiSn31 WDBhCmES&padr2BPRpVvREwbywJI GTK2wDzbX1 ivimasptMInsQinFUNIGS
ww3AFNtYWDEBDEJPUICQ+ThHIT+
+n5ihZWVRijKOszmeIUK;'SbthXOZtKKuQHBGYmMasi4lquR82HlmnfLZhydMFrpGpUUyX.fI4zcaoi)(D.'fDVBqN2HvaANqHEXnEsCmG
ZEZmaM?ioPRoBOUnXgBKhBDscqueNxYBKykTySAx
+805WI3unTI9bk2nMOKvi46VdnuO1XpDaRyb1wIVquwaqRSEjCXbuu?SPsucA==

Aulorizado por Ia CNSF mediante oficic No. D8-CO0-22100/24502, de facha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, SA.DEC.V,: Corporative Zentrum, Avenida Santa Fedg5, Piso 19 Oficina 1801, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05348, CDOMX México.
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| Berkley México Fianzas
a Berkley Company DE FIANZA

CUMPLIMIENTO PROVEEDURIA
CNSF-F0025-0012-2023

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDICION MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0153577 08/06/2023 172,413.79 172,413.79

Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V., en ejercicio de la autorizacién que le oiorgd el Gobierno Federal a través de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadora hasta por la suma de:

$ 17241378 (*CIENTO SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 MN*)

¥** FIN DE TEXTQ #%%*

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDACION: B1535770000K37318700004Y

MARIANA FUENTES RUIZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL: prU.’OWkTO3Wva7iEqUaC4s4YtGinYjplokJWCqSBgISn31WDhCmE6pa4rZBPRvaR6wbwaIGTKZtzbX‘}ivtmasptMlnsanFUN]GS
ww3IAFNtYWDBDEJPUICQ+TBJT+
+n5ihZWVRijKOszmeion5bthXOz’(KKuQHBﬁYmMasm.’quRBZHImnﬂ_ZhydMFrpGpUUyXlIdzcaoiXD.’fDVBqNZHvaANqHIXnBsCmG
ZE2maMTioF‘RoBOUnXgBKbBDscqqLeNxYBKykTySAx
+805WI3unTI9hk2nMOKvi46VdnuO1XpDaRyb1wl VaWVwwCwqRSEJCXbuu7 SPsucA==

De conformidad con lo establecida dentro del articula 214 de la Ley d= Instituciones de Seguros y de Fianzas, la afianzadora podra utilizar
medios electrdnicos para pactar operaciones y prestacién de servicios de la misma y el use de tos medios de identificacion que se establezean
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la frrma autégrafa producira los mismos efectos gue las leyes otorgan alos
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

Autorizado por la CNSF mediante offcio No. 06-C00-22100/24502, de fecha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V - Corperativo Zantrum, Avenida Santa Fe495, Piso 19 Oficing 1901, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, CDMX México.
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NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA DEL RAMO i
SeRem e YR PARA POLIZAS DE FIANZA DEL RARMO 1

1.~ En toda péliza otorgada per a Afianzadors, sus derechos y obligaciones se encuentran regulados
por la Ley de Instituciones de Seguras vy de Fianzas en adelante (LISF), en la no prevista por [a LISF, se
aplicard la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa, el Cédigo Civil Federal, {Art. 183 LISF);
la péliza sera numerada a iguai que sus endosos debiendo contener, en su caso, indicaciones que
administrativamente fijen la Secretarla de Hacienda ¥ Crédito Plblico, en adelanta SHCP y [a Comisidn
Macional de Seguros y Flanzas, en adelznte CNSE {art. 165 LISF).

2.-En caso de PERDIDA O EXTRAVIO DE LA PGLIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de reclamacian
de la flanza, EL BENERICIARIO deberd comprabar par escrita gue la pokiza le fus otorgada, solicitando
a la AFLAMZADORA un duplicads da I péliza emitida a su faver, {Art. 166 LISF}.

3.- Se presume la extincisn de obligacion camo fiadora cuando se hace la devolucién de una pdiiza 2
la AFIANZADORA, salvo prueba en cantrario. {Art, 166 LISF).

4.~ Las fianzas y Ios contrates, que en relacién a |a paliza de fianza se otarguen o se celebren serin
mercantiles para tedas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS U OBLIGADAS SCLIDARIAS, salve la garantia hipotecarla, {Art. 32LISF),

5.- La fianza suscrita en este follo serd nula o sin efectos legales s se parantizan operaciones de
crédito, aun cuando en ei texto de la misma se sefizla lo contrario, esta péiiza no garantiza el pago de
tittlos de crédito como letras de cambio ¥ pagards, ni al pago de préstames que deberdn solventarse
en dinero, Esta fianza no surtira efectos si se garantizan préstameos de dinero, mutuos,
financiarmientos en numerario a an especie, reestructuras da adeudos, negocisciones de pasives y
cualguier otra operacién na autorizada parla SHCA,

6.- La AFIANZADORA no gozara de los beneficlos de orden y excusidn y debera ser regida en fos
términos gue establece la LISF, (Art. 178 LISF},

7.-La obligacién de la AFIANZARORA quedard sin efectos: 7.1 5i el BEMEFICIARID concede al FIADO,
prérroga o espera para al cumplimiente de Ja obilgacién afianzada sin el consentimienta previo y por
escrito de fa AFANZADORA (Art. 179 LISF), 7.2 La novacidn de la ohligacién principal aflanzada
extinguira ia fianza, sfla AFIANZADGRA noda su cansentimiento previo y por escrito para esa novacion
¥ para garantizar con la fianza fa obligacién novatoda {Arts. 2220 y3221 del Cédige Civil Fedaral en
adelante CCF). 7.3 la guita o page parcial de la obligacién afisnzada reduce la fianza en |z misma
Rroporcién y 'a extingue si por esa causa la obligacién principal afianzada gueda sujeta a nuevos
gravdmenes o condlciohes (Art, 2847 da| CCF). La AFJANZADORA tendrd derechs, a oponer todas las
excepciones que le ssan inherentes a ia obligacién principal, ineluyendo todas las causas de liberacidn
de la fianza, 7.4 Si en la pdliza de fianza no se establece plazo de caducidad se estarda o sefaladoen
el Art.174 LiSF y caducars ¢l derecho de! BENEFICIARIQ, para reclarmar sifa fianza no se reclama dentro
del plazo sefialado pars tsl efecto. 7.5 Prescribird [a obligacién de la AFIANZADORA una vez
transcurrido ef plazo para que se prescriba la obligacidn principal garantizada o el de 3 afics lo gue
rasuite menor {Art, 175 LISF), para Interrumpir la prescripeitn deberd requerirse por escrite a Ja
AFIANZADORA, en los términas del Art, 175 |ISF.

8.- Para reclamar la fianza: 8,1 El BENEFICIARIO debers presentar la reclamacién directamente y por
escrito, en el domicilio de |a AFIANZADORA, en algunas de sus stcursales u oflcinas da servicios, con
la firma dal BENEFICIARIO o de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la parsonalidad can
la que se astents y sefalando: fecha de reclamacién, nimero de poliza de flanza relacionada con la
reclamacidn que se férmula, fecha de expedicidn de la flanza, monte de la fianza, nombre o
denorminacién del FIADO, nombre o denominaclén del BENEFICARID ¥ &N sU case de sURepresentanta
legal debidamante acreditade, domidilio dal BENEFFCIARIO para ciry reclbir notificaciones descripeidn
de la obligacién garantizada, acompafiando copia de la documentacian con la que se basd la
expedicién de [a fianza, referancia del contrate o documente fuente {facha, nlimera, ete.}. Descripclén
del ncumplitiente de la ohligacion garantizada que motiva la presentacién de la reclamacion
debiendo acompafiar |z documentacién que slrve como soporte para comprebar lo declarado ¥ el
imperte reclamade como suarte principal, gue nunca podrd ser superior al mento de la fianza, fCircula
Unica de Seguros y Fianzas, en adelante CUSF, Dispasicién 4.2.8, Frace. VIl y Art. 279 ler Parrafo
Frace, | LISF), 8.2 81 |a fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard al Art. 143, dei Codigo
Fiscal de la Federacién. 8.3 Las flanzas expedidas ante la Federacién, Distrita Federzal, Estados o
Municipios se hard efectiva a eleccidn de) BENEFICIARIO, de acuerdo ¢on el pracedimiento sefialade
en loz Arts, 278 0 282 LUSF yen su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades Judiclales, ne
penales, se hardn efectivas, a eleccién del BENEFICIARIC, conforme procedimients de los Arts. 279y
280 LISF o por 13 via de incidanta en el juisio en que se hubferan otorgade {Codigo Faderal de
Pracedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judicizles Penales storgadas ante autorldades
Judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art, 282 LISF. Para |z presentacion del
FIADQ, sz le requerira personalmenta o per corree certificado, con acuse da recibo a la AFANZADORA
en sus offcinas principales o en ef domicille del Apoderado designado para ello, procediende la
aplicacion del Art, 291 LISF, en caso de la no Presantacion dal FIADO en el plazo ¢oncedide. 8.6 Guando
la AFTANZADORA raciba la reclamacién de la fianza, pedra haceria del conocimiente del FIADO,
SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO O CONTRAFIADGOR, haciéndole saber el mamento en gue se
vence el plazo establecida en la ley, en las pdllzas de fianzas o en los procedimientos convencionales
celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que presenten oportunamente los elementos
¥ documentacion necesaria para inconformarse en contra de la reclamacin, y que exprase lo que a
su derecho convanga, De lgual forma, puede denunciar a dichos deudores juicie qUe en su contra
promaviere el BENEFICIARIC para que aporte pruebas en contra de la raclamacidn de |a fianza yquede
a las resuitas del juicio, st se condenaré a al AFIANZADORA al pago [Art. 289 LISF y 2823 del CCF). 8.7
Una vez integrada |a reclamacitn en los términos de los Art, 279 o 282 LISF, la AFIANZADORA, tendré
un plazo hasta de 30 dias naturales contados a partir de fa facha en que fue integrada la reclamacién
para proceder & su pago o en sl cass, para comunicar por escrito ai BENEFICIARIO, las razanes, causas
0 motivos de su improcedencia. 8.8 5i la AMANZADORA no recibe los elementos citadss en el nimero
8.6, esta podrd libremente decidirel pago de fa reclamacién estado ei FIADO, SOLICITANTE, OBLIGARO
SOLIDARIO O CONTRAFIADOR, abiligando a rembolsara la AFIANZADORA fo que s asta ke corresponds,
sin que pusda oponer a la AFIANZADGRA las excapeiones que el FIADD tuvlera frenta sy acreedor,
incluyendo la det pago de lo indebide, por lo qua no serd aplicable en ningln caso los Art, 2832 v 2833
del CCF {Art. 289 LISF}. Sin embargo, el FIADO conservard sus derechos, acciones y excepciones frente
# su acreedor para demandar la impertancia dal page hecho por la AFIANZADCRA. La AFIANZADORA,
at ser requerlda o demandada podrd denunciar el pleito al deudar principal para gue aporte pruebas
@n centra de la reclamacién de fa fianza v quede ala resulta del juicio, para el caso de gue llegaré s
condenar a fa AFIANZADORA al pago (Art. 289 LISF y 2823 de CCF).

.- En caso de que la AFIANZADQRA rechazard Ja reclamacién o no diera contestacian en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podrs eleglr, en fa reclamacidn de su pago, al procedimiento
sefalado en el Art, 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccidn v Dafensa al Usuzrio de Servicios
Financiares,

10.- OTRAS CHSPCSICIONES. Existe cbligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la
Federaciéin, Distrito Federal, de los Estades y Municipios, de propercional a la AFIANZADORA los datas
scbre la situacién del asunto, va sea, judiciai, administrativo o de cualquier otra naturales para al que
s8 haya otorgado [a fianza. 10.1 La AFIANZADORA se considera de acreditada solvencia Art. 16 Férrafo
1o, LISF y Art, 18 ler Parrafo LISF. 10.2 §7 s AFIANZADORA no cumpie con la obligacion garantizada
en 2 pdliza dentro de ios plazos legaies para su cumplimiento, debers cubrir al acreedor
Indemnizacién por mora confarme al Art, 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad pedrd filar mayor importe
para las fianzas que otorguen las AFIANZADORAS, que el sefialado para las pélizas en efectivo u otras
formas en garantias. La infracclan de aste precepto serd causa de responsabitidad {Art. 18 LISF). Sl las
obllgaciones garantizadas son de hacer o da dar, la AFIANZADORA podra sustituirse al deudar
principal en el eumplimiente de |a obligacién. En las fianzas an las que se garantice el pago de una
suma de dinero en parclalidades ls falta da Pago de algunas de las parcialidades no da derecho 3
reclamar la fianza por la totafidad, {ART. 176 LISF). 10.4 El page da |a flanza al BENEFICIARIO, subroga
2 [2 AFIANZADGRA, por ministeric de |a ley, en todos los derechos, acciones ¥ privilegios que a faver
del acreedor se deriven de |a natursleza de |a obligacion garantizada. La AFIANZADORA podra
liberarse total o parcialmenta de sus obfigaciones si por causas imputablas al BENEFICIARIO del pdliza
de fianzas, el pago es impedido o |e resulta imposible la subrogacién, (Art. 177 LISF y 2830 y 2845 del
CCF).

11« FIANZAS EN MONEDA EXTRANJERA.-Para al taso de fianzas en moneda extranjers, LA
AFIANZADORA, EL BENEFICIARIO, EL FIADO Y SUS OBLIGADOS SOLIDARIOS se someten a} Art. 173 LISF
y capitule 13.2 CUSF,

Unicamente se padrén autorizar este tipo de gparacicnes cuande se relacionen con el cumplimiants
de abligaciones exigibles fuera del pais o que por la naturaleza de dichas obligaciones sa justifique
qUE SU Pago se CoNvenga en moneds axtranjera.

RECLAMACISN.- Que e pagode la recizmacién procedents porfianza expedida en rnoneda extranjera
Yy que deba rezlizarse en el extranjero se efectuars por conducto ds [nstituciones de crédito mexicanas
o filiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, an el pas donde debié cumplirse la obligacion
afianzada y en la moneda gue se haya establecido en la poliza (Disposicion 19.2.3, Frace, I, CUsF).
PRIMAS.- Las primas relaclonas con la expedicidn de fianzas se pagaran anualmente 3 “LA
AFIANZADORA” por los medios que esta designe parz el pago de las primas, derechos, impuesto al
valor agregado v gastos de administracién {los reiativos a la suscripeign, emisién, aumentos,
prarrogas, cabranza, contral y cualquier otra funclén necesaria para el manejo operativo de las
fianzas), mas cualesquiera otros derechos o Impuestos que establedieren las leyas aplicables 2 su
€argo.

CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver las controversias derfvadas de las fianzas a que se
refiere la presente, serin competentes las autoridades mexicanas, en las términos LISF, de la Ley de
Prateccién y Defensa de ios Usuarios de Serviclos Financieros ¥ otras disposicionas legales aplicables,
sin perjuicio de que en los casos de fianzas an gue el cumplimiento de la obligacioh garantizzda surta
sus efectos fuera de! territorio nacienal, se apliguen ias normas correspondientes y los uses y
costumbres internacionales (Disposicidn 12.2.3, Frace, Il CUSF).

L12-JURISDHCCION Y COMPETENCIA.- EL {LDS) SOLICTANTE (5) ¥/Q FIADO(S) Y/0 EL {LOS) QBLIGADQ(S)
SCLIDARID{S), vy cualguier otros obligados, en su caso asi como tratindose de BENEFICARIOS
PARTICULARES, para efectas da interpretacisn, cumplimiento y ejecucién de esta péliza, se sametan
de ferma expresa a fa jurisdiccian u competencia de los Tribunzlas Federales o dal fuero camiin del
Distrito Federal, v/o Guadaiajara, Jalisco a eleccién de la Parte autora, renunciando de forma expresa
e irrevacable a cualquier otro fuere que pudiera correspondientes, en el presente o future por
concepto de su domicilic ¢ vecindad; aplicindose en todo case Iz Ley de Instituciones de Segures y
Fianzas y su legislacidn supletoria. Las fianzas a favor de la Federacién, Distrito federal, estados y
Municipios, s hardn efectivas en los términas del Art, 282 LISE.

13.- UsO DE EQUIPO, MEDIOS ELECTR(:PNICDS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA - De
confarmidad en los previstes an Ios Art 165 v 214 LISF jas partes pactan que la AFINZADORA podra
usar equipes , medlos electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologla en la celebracién de sus
operaciones y prestaclon de servicies fncluyendo la expedicion electrdnica o digital de sus psilzas de
fianzas asi como de sus decumentos mod ificatarios, por lo que el uso da I firma digital resultado de
utilizar Flrma Electrénica sobre una fianza electrénica sustituye a la firma autdgrafa ¥ producira los
mismos efectas que las leyes ctargan a los decumentas carrespendlsntes con el misma valor
probatorio; por tal mative EL {LOS)SOLICITANTE(S) ¥/0 FIADG(S} ¥/Q OBLIGADO SOLIDARIO(S)
express [N} su cansentimiento para gue LA COMPARIA AFIANZADQRA, emita las fianzas y los
movimientes medificatorlos, an forma escrita o a través de madios electrénicos, Gpticos a por
cualquier otra tecncologfa valida y no podra chjetar el uso de estos medios U oponerse a los mismos,
par lo que Iz Interpretacién y cumplimiento de este contrato se sujetan 2 lo dispuesto por el Titulo
Segundo del Comarcic Electrénice, Libro Segundo del Cédign de Comercio Vigente Art. 89 al 114
empleo de madios electrénicos an |a celebracién de actos de comarclo, pactando al efecto,

l.- Que a través de estos medios se padrin emitir los recibos dei cobre de primas, notas de crédito,
emision de pélizas de fianzas, endosps y documentos modificatarios que sean solicitadas & la
Aflanzzdora, asi coma, cualguier otro derivado de |a prastacién dal servicio contratade, documentos
electrénicos qua podrén imprimirse en pape| pero Gue serd la version electronica la que prevaiezca si
eventualmente existiera alguna diferencia entre arnbas.

Il.- Cen el fin de establecer que |a flanza electrdnica fue generada por LA COMPARIA AFIANZADCRA,
en términos del Art. 90 bis del Codigo de Comerclo, las partes pactan como medio de identificacion
del usuzrio respansabilidades ai su usc, la validacién de la péliza de fianza, a través de la constancia
de consulta disponible en el portai de internet www berklaymex.com.

l.es firmantes declaran conccer el contenido y alcance de las dispositiones legaies ¥ reglamentarias
relativas a |a celebracidn de actos Juridicos mediante el uso de medios electrénicos o de cualquier
otra tecnologla por lo cual estén dispuestos a operar a través da los mismos, va que na le son ajenos.
La Creacidn, Transmisidn, Modificacién y Extincidn da Derechos y Obligaciones DERIVADOS DE LAS
POLIZAS DE FIANZAS ELECTGRNICAS SE SOPORTAN MEDIANTE UNA Firma Electrénics generada
usanda certificados digitzles en términos del Titulo Segundo del Comercia Electrénice, Capitula |, de
los mensajes de datos, Art. 89-93 y damaés relativos v aplicables del Cédige de Comercle, lo zual
garantiza frente 2 terceras la Identidad, autenticidad e Integridad de fas operaciones y servicios
prestados a FL{L.OS) SOLICITANTE{S] ¥/O FIADO(S) Y/O CBLIGADO(S) SOLIDARIOS(S}. De igual forma,
los firmantes de este instrumente podri(n) inherentes a fas operaciones y servicios sefialados en la
Fracc. | de esta cldusula. As! mismo, LA COMPANIA AFIANZADORA podré solicitar v recibir
documentacion e informacién de los solicitantes mediants medios electrénicos siempre y cuanto
EL{LOS) SCLICITANTE{S) ¥/O FIADO(S} Y/O OBLIGADO(S) SCLIDARICS(S) garantice (n} a satisfaceidn de
la recaptora los medios de creacidn, transmisidn v modificacisn de dicha documentacian y que le
permitan asegurar fa identidad, autenticidad e integridad de la documentacidn alactronica generada
¥ transinitida.



