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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR CONDUCTO DE LA MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, EN SU CARACTER DE
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y LA COORDINACION DE COMUNICACION, POR CONDUCTO DE LA
LIC. ADRIANA ALEJANDRA RUIZ RAMIREZ, EN SU CARACTER DE COORDINADORA DE COMUNICACION,
ASISTIDA POR EL CP. JOSE LUIS CASTILLO VELAZQUEZ, DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNCACION, ENCARGADO DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA "EL GOBIERNO"; Y POR LA OTRA PARTE,
LA PERSONA MORAL DENOMINADA “TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA “EL(LA) PROVEEDOR(A)” Y, ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES
NOMBRARA COMO “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I.-DECLARA “EL GOBIERNO":

1.1-Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccion 1y 1ll, 24 fraccién |l y 36 fraccién |, de
la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, la Secretaria de Hacienda y la Coordinacién
de Comunicacién son dependencias centralizadas del Poder Ejecutivo del Estado, que tienen por objeto
el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia.

1.2.-Que a la Secretaria de Hacienda le corresponde ejercer las atribuciones que le confieren las leyes,
reglamentos y demds disposiciones aplicables, en relacidn con los recursos humanos, adquisicién y
arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios, asi como cuidar su cumplimiento; de igual forma,
vigilar que las Dependencias y Entidades Paraestatales las ejerzan conforme a las disposiciones legales
aplicables; ademas cuenta entre otras facultades, con la de intervenir, en los términos de las leyes de la
materia, en la celebracidn de contratos de compraventa, comodato, donaciones y demas relativos al
patrimonio mobiliario e inmobiliario del Gobierno del Estado, excepto las reservas territoriales, asi como
en los convenios y contratos de prestacion de servicios y de arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles y, en general, intervenir en cualquier acto, convenio 0 contrato en que se obligue
econdmicamente al Estado; en términos de lo dispuesto por las fracciones XXVII y XXX del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, asi como las correlativas fracciones XXVIl y
XXXi del articulo 8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda.

de Administracion de la Secretaria de Hacienda, con nombramiento expedido a su favor el dia 08 de
septiembre de 2021, por la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvén, Gobernadora Constitucional del Estado
de Chihuahua, en ejercicio de sus facultades suscritas en el articulo 93, fraccién XXl y 196 de Ia
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, asi como el Acta de Toma de Protesta; inscrito bajo el
numero 276, a Folio nimero 276, del Libro Cinco, del Registro de Nambramientos de Servidores Piiblicos
@ ecretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. \)\

1.3.- Que la MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, acredita su personalidad como Subsecretaria W
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1.4.- Que estd facultada para suscribir el presente instrumento de acuerdo al contenido del articulo 47
fracciones [y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, al ejercer las atribuciones que le
confieren a la Secretaria las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, en materia de recursos
humanos, control presupuestal, adquisiciones, arrendamientos de bienes y contratacion de servicios por
parte de las Dependencias y Entidades; por lo que le corresponde participar en fos convenios y contratos
de prestacién de servicios y de bienes muebles e inmuebles en los términos de las leyes de adquisiciones
de la materia.

I.5.- Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion | de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua, para el estudio, planeacidn y despacho de los asuntos del orden
administrativo, el Poder Ejecutivo del Estado contara, entre otras, con la Coordinacion de Comunicacidn.

1.6.- Que la LIC. ADRIANA ALEJANDRA RUIiZ RAMIREZ, acredita su caracter de Coordinadora de
Coordinacidn de Comunicacidn, con nombramiento expedido a su favor el 19 de diciembre del 2021, por
la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan, Gobernadora Constitucional del Estado de Chihuahua en ejercicio
de sus facultades suscritas en el articulo 93 fraccion XXIl y 196 de la Constitucién Politica del Estade de
Chihuahua, asi como el Acta de Toma de Protesta; inscrito bajo el nimero 95 a Folio nimero 95, del Libro
SEIS, del Registro de Nombramientos de Servidores Pdblicos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado de Chihuahua.

I.7.- Que de conformidad con el sexto parrafo del articulo 83 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el C.P. JOSE LUIS CASTILLO
VELAZQUEZ, Director Administrativo de la Coordinacion de Comunicacién, se designa como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del cbjeto del presente
contrato.

[.8.- La adjudicacidn del presente contrato se efectud mediante el procedimiento de adjudicacién directa
por excepcidn, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 40 fraccion Il, 72 y 73 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua vy el articulo 72 fraccién 1, de su
Reglamento y demds ordenamientos aplicables.

[.9.- Que, para cumplir con las obligaciones del presente contrato, se cuenta con la suficiencia
presupuestal, tal y como se acredita con la documentacion que obra en el expediente del procedimiento
de adjudicacion directa por excepcion, nimero: SH/ADE/097/2022.

1.10.- Que sefiala como su domicilio legal el de la Subsecretaria de Administracién, ubicado en el tercer
piso del Edificio Héroes de la Reforma, sito en la Av. Venustiano Carranza nimero 601, C.P. 31350, colania

Obrera de esta Ciudad.

II.-DECLARA “EL{LA) PROVEEDOR({A)", a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad:

IL.1 Que acredita su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, a través de la k

gente nimero TMX1408274G1, del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de la
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Administracion Publica Estatal, de conformidad con el articulo 50, fraccién I, inciso i), del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

IL2 Que conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento, asi como las
disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 86 y 103 de la Ley antes citada.

I1.3 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: TMX1408274G1.

1.4 Que manifiesta encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia patronal
y de seguridad social.

II.5 Que sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en Av. Ejército
Nacional nimero 453, Pisa 1, Int. A, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11520
y para efectos de recibir notificaciones el domicilio ubicado en la calle Progreso, #101, Col. Centro, Ciudad
Chihuahua, Chih. C.P. 31000, asi como el correo electrénico: agustin@tolk.mx. En caso de cambio de
domicilio se ohbliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes a quien administre el contrato.

1.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I.7 Que manifiesta que los recursos con los que cuenta y opera, se derivan de sus actividades licitas
cotidianas, por lo gue son y seran siempre propios.

[IL.-DECLARACION CONJUNTA:

lll.L1.- Que convienen en celebrar el presente contrato de términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, a los Codigos Civil y de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua.
lll.2- Que “LAS PARTES” se reconocen mutuamente la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, ademas de concurrir a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose libres

de dolo, violencia, error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento; asimismo, conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.

“EL{LA) PROVEEDOR{A)" se obliga con “EL GOBIERNO” a |la prestacién del servicio de monitoreo y anilisis R
wrrecta medicién en redes sociales a nivel estatal, por lo que para la ejecucién del presente
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objeto “EL{LA) PROVEEDOR({A)” tendra que cumplir con las especificaciones pormenorizadas establecidas
en el Anexo Técnico, Propuesta Técnica y Econdmica que obran en el expediente de contratacién.

SEGUNDA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

La cantidad convenida para la presente operacion, es por un monto total de $ 1,352,401.00 {un millén
trescientos cincuenta y dos mil cuatrocientos un pesos 00/100 M.N.), cantidad que incluye el Impuesto
al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios indicades en la Propuesta Econdmica de
“EL{LA) PROVEEDOR(A)" que a continuacién se inserta, los cuales permaneceran fijos durante la vigencia
del presente instrumento.

MANIF':)SET ACION TARIFA TARIFA MENSUAL
MONITOREO VA
ONITO cumpuMiENTo | HORARIO MENIS‘;J:L SIN CON LLV.A
SI/NO e
REPORTE DE ESCUCHA SOBRE 9:00 a.m. a
NOTAS DE MEDIOS PRIORITARIOS Sl 7:00 p.m. $93,242.00 $108,160.72
EN REDES SOCIALES
ALERTAS DE TEMAS DE ATENC|GN Sl 9:00 a.m. a S 81,586.75 S 94,640.63
VIA CHAT A LA COORDINACION 7:00 p.m.
ANALISIS Sl 9:00a.m. a S 34,965.75 s 40,560.27
CUALITATIVA/ESTADISTICA 7:00 p.m.
SEGUIMIENTO HISTORICO Sl 00a.m. a $ 23,310.50 $ 27,040.18
7:00 p.m.

El monto indicado serd ejercido y pagado conforme al precio unitario ofertado por “EL{LA)
PROVEEDOR({A)” como se sefiala en el Anexo Técnico y/o la Propuesta Econdmica y de acuerdo al servicio
efectivamente prestado y recibidos de conformidad por quien administre el contrato.

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL{LA) PROVEEDOR(A)” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicidn de maquinaria
y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, utiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran
directamente a cargoe del mismo y no podran ser repercutidos a “EL GOBIERNO”.

TERCERA. ANTICIPO, PLAZO, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

En la presente operacién no se otorgara anticipo. Los pagos correspondientes que se tengan gue
efectuar a “EL{LA) PROVEEDOR(A)”, serdn realizados en pesos mexicanos contra la prestacién de los k
servicios y sus entregables, recibidos a entera satisfaccidon por quien administre el contrato, previa
entrega del comprobante fiscal que retina los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable
to del pago, dentro de los 20 dias hébiles siguientes de su presentacién y aceptaciq
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anterior mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor por
parte de “EL GOBIERNO”.

Las facturas deberan estar a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Av. Venustiano Carranza
No. 601, Colonia Obrera, C.P. 31350, Chihuahua, Chihuahua. R.F.C. GEC-981004-RES.

Los comprobantes o facturas deberdn ser entregadas a quien administre el contrato, en el domicilio que
ocupa la Direccién Administrativa de la Coordinacién de Comunicacidn, ubicada en edificio Palacio de
Gobierno, calle Aldama No. 901, Col. Centro, planta baja, Chihuahua, Chihuahua, asi mismo, se deberan
remitir los archivos correspondientes (factura en PDF vy archivo HTML) al correo
joseluis.castillo@chihuahua.gob.mx.

Los pagos de los servicios y/o suministro de bienes efectivamente prestados o entregados, quedaran
condicionados proporcionalmente, al pago que “EL{LA) PROVEEDOR(A}” deba efectuar por concepto de
penas convencionales y/o deductivas.

En caso de gue existan pagos en exceso gue haya recibido “EL(LA) PROVEEDOR({A)", éste debera
reintegrar dichas cantidades, més los intereses correspondientes conforme a lo establecido en el tercer
pdrrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado
de Chihuahua.

Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuadosy
se computaran por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL GOBIERNO. En su caso, “EL GOBIERNO” procedera a
deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes.

CUARTA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O ENTREGA DE LOS
BIENES.

“EL{LA) PROVEEDOR(A)” se obliga a la prestacion de los servicios y sus entregables conforme a la calidad,
plazos y condiciones descritas en su propuesta Técnica de |a cual se inserta copia en el presente contrato.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen en gue la vigencia del presente contrato sera del dia habil siguiente al de la
notificacion del fallo o adjudicacidn hasta el dia 31 de diciembre de 2022.

SEXTA. GARANTIAS. “EL(LA) PROVEEDOR(A)":

En términos de lo dispueste por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y los articulos 86 y 88 de su Reglamento, “EL{LA}

EDOR(A)” se obliga a otorgar las siguientes garantias:
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1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los 10 {Diez) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, “EL{LA)
PROVEEDOR(A}” debera de entregar una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por
un importe del 10% {diez por ciento} del monto total o maximo dei contrato sin incluir lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Esta garantia subsistira hasta la prestacion de los servicics y sus entregables a entera
satisfaccién de “EL GOBIERNO”; la cual podra presentarse mediante cheque de caja, cheque
certificado, depdsito en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable en moneda nacional, a
favor de Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda.

2. GARANTIA PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASQO DE EVICCION, VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Previo a la prestacion de los servicios y/o enirega de los bienes, “EL{LA) PROVEEDOR({A)”
deberd entregar una GARANTIA PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE
EVICCION, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES,
por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total o maximo del contrato sin incluir lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado. Esta garantia subsistira durante un pericdo de
tres meses, contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia del contrato, podrd
presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantia, fianza o carta
de crédito irrevocable en moneda nacional, a favor de Gobierno del Estado de Chihuahua,
Secretaria de Hacienda.

3. GARANTIA DE ANTICIPO.
No aplica.

4. Responsabhilidad Civil.
No aplica.

En el caso de presentar garantia, mediante péliza de fianza, ésta deberd ser emitida por Institucién
Afianzadora debidamente acreditada por la Comisién Nacicnal de Seguros y Fianzas, y que cuente con
oficinas de atencidén en el Estado de Chihuahua; la entrega de estas garantias, podrd ser de manera
electrénica.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL{LA) PROVEEDOR(A)” a satisfaccion de “EL GOBIERNO” v,
transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa peticion de “EL{LA) PROVEEDQR(A)” por escrito
a quien administre el contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, para que se inicien los trdmites para la liberacidn de la garantia respectiva. En dicha
constancia se establecerd la fecha de recepcién de los bienes o de prestacion de los servicios.

SEPTIMA. - RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para efectos del presente contrato, con fundamento en el articulo 83, parrafo 6to del Reglamento de la Ley
@@. uisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, “EL BIERNO”,
AN
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administraré y verificara el cumplimiento del presente instrumento, nombrando para tal efecto al C.P. JOSE
LUIS CASTILLO VELAZQUEZ, Director Administrativo de la Coordinacién de Comunicacién, o quien se
encuentre desempefiando el cargo; quien a su vez podrd nombrar los supervisores que considere
necesarios.

En caso de que “EL GOBIERNO” detecte con motivo de la verificacion antes mencionada que “EL
PROVEEDOR” brinda los servicios y/o entrega los bienes con especificaciones distintas a las establecidas y
solicitadas, “EL GOBIERNO” podra proceder a rescindir administrativamente el contrato, conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y, en su caso, se hard efectiva la garantia de cumplimiento establecida en la cldusula que
antecede.

OCTAVA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)”, como patrén del personal que utilice para llevar a cabo [a entrega de los bienes
y/o prestacion de los servicios objeto del presente contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones
contenidas en las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

“EL(LA} PROVEEDOR(A)” conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones y prestaciones
gue los trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL GOBIERNO” en relacién con los bienes y/o
servicios requeridos.

Asi mismo, “EL GOBIERNO”, no adquiere ni reconoce obligacién alguna de cardcter laboral, a favor de “EL
PROVEEDOR”, en virtud de no ser aplicables a la relacién contractual que consta en este instrumento, los
articulos 1 y 8 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que “EL{LA} PROVEEDOR(A} no sera considerado como
trabajador para efectos legales.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)”, se obliga a poner en conocimiento de “EL GOBIERNO" cualquier hecho o
circunstancia que pueda cbstaculizar la entrega de los bienes y/o prestacion del servicio.

En el caso de servicios especializados, “EL(LA} PROVEEDOR({A)”, deberd estar inscrifo en el Registro de
Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas {REPSE), debiendo conservar el registro
vigente durante la presentacién del servicio de conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la Ley
Federal del Trabajo; asi mismo, deberd proporcionar a quien administre el contrato toda aquelia
documentacion e informacion a la que estd obligado de conformidad con la normatividad aplicable.

NOVENA. - MODIFICACIONES.

El presente contrato podra ampliarse respecto de los bienes y/o servicios adjudicados, de conformidad con
lo establecido en los articulos 78 quinto parrafo y 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y, 94 de su Reglamento, siempre que el monto total de
dichas modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volumenes

@cidos originalmente en los mismos.
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En el supuesto de gue el presente contrato se modifique, “EL{LA) PROVEEDOR(A)” se obliga a modificar las
garantias de cumplimiento y de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios, asi como cualgquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en el mismo porcentaje mencionado en la clausula sexta.
Cualguier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito por parte de “EL GOBIERNO",
los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
o que los sustituya o esté facultado para ello.

“EL GOBIERNO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precio, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

DECIMA. - PROHIBICION DE CESIGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES,

“EL{LA) PROVEEDOR(A) se obliga a no ceder, en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcion de los
derechos de cobro previa autorizacion por parte de “EL GOBIERNO".

DECIMA PRIMERA. - “EL{LA) PROVEEDOR(A) se obliga a responder por su cuenta y riesgo, de los dafios y
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte y/o de su personal y/0 subcontratistas, lleguen
a causar a “EL GOBIERNOQ", ademas de que se le haga efectiva la garantia en la cldusula sexta de este
instrumento.

DECIMA SEGUNDA. - PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y/o derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/0 bienes objeto de este
contrato.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del
objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho,
obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de terceros,
dejando a salvo al “EL GOBIERNO” o a quienes sus derechos e intereses representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “EL
GOBIERNO” notificard a “EL{LA) PROVEEDOR(A)”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
siendo obligacion de “EL{LA) PROVEEDOR(A) eximir al “GOBIERNQ” de cualquier responsabilidad y, en caso
de ser necesario, pagar lo honorarios de guien represente legalmente los intereses de “EL GOBIERNO”.

“| AS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad
industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacién del servicio, objeto del presente
contrato perteneceran a “EL GOBIERNQ”, por lo que correspondera a éste la facultad exclusiva de autorizar
o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacién publica, reordenacidn, compilacion,
modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacién parcial o total en cualquier forma
ﬁ!o ualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

O

CONTRATO SH/ADE/097/2022, CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MORAL DMAhA
TOLK MX, S. DER.L. DE C.V., DE FECHA 25 DE AGOSTO DE 2022.



aD’ B CHIHUL )

‘c",a-o“"“"“-.._;’-{

CHIHUAHUA

GOBIERNO DEL ESTADO

. CONTRATO SH/ADE/097/2022
Juntos Sipodemos

El “PROVEEDOR", o en su casc los terceros, seguiran siendo titulares de los derechos y licencias
previamente constituidas en su favor, los cuales seran respetados por “EL GOBIERNO”, salvo que se
establezca clausula en contrario.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio cbjeto de este contrato, asi como a otorgar
los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucién, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL{LA) PROVEEDOR(A)" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el
cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “EL GOBIERNO” los derechas que le
pudieran corresponder u ofros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituiréan a favor de “EL GOBIERNO”.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, [a informacidn previa, datos obtenidos de la prestacidn del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa de “EL GOBIERNO”, pues dichos programas,
datos y resultados son propiedad de este Ultimo.

En caso de ser necesario, “EL{LA} PROVEEDOR({A)”, acepta y se obliga, a cubrir todos y cada uno de los
gastos que “EL GOBIERNO”, erogue con el fin de mantener a salvo sus intereses respecto al contenido de
la presente clausula, incluyenda los honorarios de especialistas en la materia.

DECIMA TERCERA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

“EL GOBIERNO" podra aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la entrega de
los bienes o de ia prestacion de los servicios, en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y de los articulos 97 v 98 de su
Reglamento; las penas se aplicaran de manera proporcional a la garantia de cumplimiento y la suma de
todas las penas convencicnales aplicadas a “EL(LA)} PROVEEDOR(A)” no debera exceder el importe de la
garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causa de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL{LA) PROVEEDOR(A)",
siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

Las penas canvencionales y/o deductivas seran las contenidas en las bases, el anexo técnico, el acta de Ia
junta de aclaraciones y la propuesta técnica.

En e caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion del servicio y/o
suministro de los bienes, quien administre el contrato, procedera a notificar a “EL(LA} PROVEEDOR(A)” la
pena convencicnal correspondiente, para que se proceda al pago respectivo de las mismas, el “EL{LA}
PROVEEDOR(A)” contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga, en

su_caso, quien administre el contrato analizara y determinara la procedencia notificando la resolucion a
; PROVEEDOR(A)”. T
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DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA.

“EL GOBIERNO” podra rescindir administrativamente el contrato, en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “EL{LA}) PROVEEDOR(A)", de conformidad con el articulo 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, sujetdndose al
procedimiento siguiente:

I Se iniciard a partir de que, a “EL(LA) PROVEEDOR{A)”, le sea comunicado por escrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
gue a su derecho convenga y, aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

11. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, el ente publico contara con un plazo
de guince dias hdbiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL(LA) PROVEEDOR(A). La determinaci6n de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundamentada, motivada y comunicada a “EL{LA) PROVEEDOR(A)” dentro de dicho
plazo.

1. Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el ente publico por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de la rescision.

DECIMA QUINTA. - PRORROGA.

La modificacién del plazo pactado para la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios materia del
presente instrumento, sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “EL
GOBIERNO”, el cual deberd dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de
contratacién respectivo. En este caso no procedera aplicar a “EL{LA) PROVEEDOR(A}” las penas
convencionales por atraso.

DECIMA SEXTA. - OBLIGACIONES FISCALES.

“LAS PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi
como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han correspondido a la fecha,
convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de los impuestos que individualmente
les correspondan por el cumplimiento de los términos y condiciones del presente contrato, atendiendo a
la legislacion fiscal vigente y aplicable, obligdndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de
cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencién a esta Clausula por las
autoridades competentes.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA.

“EL GOBIERNO” podréd dar por terminado anticipadamente el presente contrato por razones de interés
general fundadas, dando aviso a “EL{LA) PROVEEDOR(A)”, cuando menos con cinco dias naturales de

S
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DECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” se obligan expresamente a mantener con el cardcter de confidencial la totalidad de la
informacion pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para tal efecto
dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica 0 moral.

“EL(LA} PROVEEDOR{A)"” se obliga a guardar confidencialidad de la informacion resultante de este
contrate y a ne proporcionar ni divulgar datos o infermes inherentes a los mismos.

“EL{LA) PROVEEDOR({A)” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacidn debera ser advertida de lo convenido en este
contrate, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen vy
cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacidn confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “EL GOBIERNQ” asi como la relativa a sus funcionarics, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta cldusula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “EL GOBIERNO”
gue no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente cliusula, no sera considerada como informacion confidencial:

1. Lainformacién gue hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcién de este contrato.

2. lainformacion que sea a la fecha o en el futuro considerada del dominio publico, siempre y cuando
tal consideracién no derive del incumplimiento de alguna de “LAS PARTES” de lo estipulado en
esta cldusula.

3. Lainformacion que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial
emitido por las autoridades competentes, incluyendo aquélia que “EL GOBIERNO" deba revelar al
publico en general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién plblica
contemplados por la Ley y el Reglamento para la Transparencia v Acceso a la Informacidn Publica
ﬂra namental del Estado de Chihuahua.
AN
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Las “LAS PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
cldusula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL{LA) PROVEEDOR(A)”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “EL GOBIERNO”, asi mismo, el “EL
GOBIERNO” se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto
administrativas o judiciales, a fin de reclamar fas indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios
causados, asi como la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato a todas v
cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos
que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y su Reglamento, asi como a todos los documentos y anexos que se encuentran en el expediente
del procedimiento origen de la presente contratacion.

Las estipulaciones que se establezcan en este contrato no debera modificar lo solicitado en el Anexo
Técnico, prevaleciendo este Ultimo. En caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en dichos
documentos.

VIGESIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS.

“LAS PARTES” acuerdan que, debera atenderse al contenido, términos y condiciones pactados en cada una
de las clausulas que integran el presente instrumento, sin importar su denominacidn, toda vez que la misma
sirve Unicamente como referencia.

VIGESIMA PRIMERA. - INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas cldusulas del mismo. En caso de que
alguna clausula del presente instrumentc sea declarada invalida por autoridad competente, el resto del
clausulado contenido en el mismo seguird siendo valido, no siendo afectado por la resolucion respectiva en
forma alguna.

VIGESIMA SEGUNDA. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y cumplimiento de este contrato y sus
convenios o las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del
Estade de Chihuahua, seran resueltas mediante juicio contencioso administrativo previsto en la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua.

Por lo anterior, “EL{LA) PROVEEDOR(A}” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio presente, futuro o cualquier otra causa sometiéndose expresamente a la jurisdiccién vy
’ encia del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua.
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Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacién a las obligaciones del presente
contrate “EL GOBIERNO” las realizara en la direccidn de correo elecirénico, agustin@tolk.mx, la cual fue
proporcionada por “EL{LA}) PROVEEDOR(A)", por lo que este se compromete a estar pendiente del mismo.
“El PROVEEDOR" las realizara por escrito a quien administre el contrato y deberan ser entregadas en el
domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)" desigha como persona de contacto, al C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, en su
caracter de REPRESENTANTE LEGAL.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, POR “LAS PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN CINCO TANTOS, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
@@f'l)E CHIHUAHUA, A LOS 25 DIAS DE AGOSTO DE 2022.

“EL GOBIERNO”

LIC. ADRIANA ALEJANDRA RUi{Z RAMIREZ
TITULAR DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION

CONTRATO SH/ADE/097/2022, CELEBRADC ENTRE EL GOBIERNC DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MCRAL DENOMINADA
TOLK MX, 8. DE R.L. DE G.V., DE FEGHA 25 DE AGOSTO DE 2022.



CHIHUAHUA

- ': GOBIERNO DEL ESTADD
Y CONTRATO SH/ADE/097/2022

Juntos Sipodemos

C.P. JOSE LUIS C O VELAZQUEZ
DIRECTOR ADMINISRRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION
COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR”

C. AGUSTIN TORRES IBARROLA
REPRESENTANTE LEGAL DE
“TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V.”

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NUMERQ SH/ADE/097/2022, CELEBRADO ENTRE EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA'Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOLK MX, S. DER.L. DE

C.V., DE FECHA 25 DE AGOSTO DEL 2022.
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ANEXGC TECNICO

Gobierno del Estado de Chikuahua, a través de la Coordinacidn de Comunicacién, requiere llevar a cabo la
contratacién del servicio de monitoreo y analisis para la correcta medicién en redes sociales a nivel estatal.

1. Objeto de l2 contratacidn

Con fundamento en el articulo 5 de su Reglamento Interior la Coordinacién de Comunicacion es la responsable
de disefiar, difundir y supervisar toda la informacidn noticiosa y/o campafias generadas por las dependencias
de Gobierno y Entidades del Ejecutivo, asi como los programas y acciones de interés comunitario, medir el
impacto real de la informacién difundida y la efectividad de los medios utilizados. Por tanto, el objeto principal
en base al Plan Estatal de Desarrollo de Gobierno de! Estado, es el de establecer mecanisrmos de difusidn,
promocién y medicidn del impacto real de la informacidn difundida, de los servicios, productos y acciones del
gobierno estatal, comunicar a la poblacién las obras, servicios, campafias institucionales y/o programas
oficiales del Gobierno del Estado y Entidades Paraestatales, es por eso que, a fin de dar cumplimiento cabal a
las responsabilidades y propdsitas ya establecidos, se requieren estrategias novedosas para llevar a cabo
actividades de monitoreo en diversos medios de comunicacién dentro de redes sociales, principalmente del
sentimiento del internauta en redes sociales, a fin de indagar en las palabras y el contexto de las publicaciones
sociales para comprender las opiniones que revelan y comprender situaciones que puedan tener impacto en la
ciudadania, tomar las previsiones necesarias para hacer frente a las mismas, cumpiiendo en todo momento con
los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, honradez y transparencia que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para el estado.

2. Vigencia del contrato v/o servicios

A partir del dia siguiente de la fecha de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022.

3. Descripcidn Técnica de los bienes por adquirir, arrendar ¢ de Ia prestacion de los Servicios.

El servicio requerido, tiene como propésito contar con un proveedor que ofrezca el servicio de
monitorec y analisis diario, cabo actividades de monitoreo en diversos medios de comunicacién dentro de
redes sociales tales como Facebook, Instagram y Twitter a nivel estatal, con proveedores que cuenten y cumplan
con la capacidad técnica, recurso humano en el sentido de contar con el suficiente personal capacitado para
desempeiiar dichas tareas y material, ademas de contar con las herramientas v métodos necesarios, asi como
estrategias novedosas para llevar a cabo actividades de monitorec principalmente del sentimiento del
internauta en redes sociales, que resulten en un Anélisis de Percepcién Ciudadana de la Gestién Publica en
Medios de Comunicacién Electrdnicos, que ofrezcan servicios de analitica de datos a gran escala, monitoreo,
seguimiento y valoracién de [a actitud y los sentimientos de usuarios de redes sociales, gque cuenten con
herramientas e infraestructura necesarios de tecnologia para su atencion y seguimiento, a fin de indagar en las
palabras y el contexto de las publicaciones sociales para comprender las opiniones que revelan y comprender
situaciones que puedan tener impacto en la ciudadania, tomar las previsiones necesarias para hacer frente a las
mismas, cumpliendo en todo momento con los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,

legalidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condicionel '
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En el presente documento me permito sefialar cada uno de los servicios gue requiere esta Coordinacion:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION

Capacidad de monitoreo a nivel estatal de los medios en redes sociales en internet (Facebook, instagram y
Twitter), en un horario establecido entre 09:00 a las 19:00 Horas de lunes a viernes . Considerando dicho horario
como el de mayor audiencia e interaccién entre los usuarios de redes sociales. Es importante manifestar y no se
deja de lado, que se requiere gue aquellas notas, publicaciones, noticias, en donde se pueda monitorear el
sentimiento positivo, negativo o neutral de los internautas, no se gueden sin atender y sean reportadas, por
fanto, se requerira el uso de las herramientas tecnoldgicas a fin de que las mismas sean detectadas y atendidas
a fin de que ninguna de ellas quede fuera de atender.

Dicha contratacion tendra como objetivos principales:
- Promover positivamente los resultados con el uso de infraestructura tecnoldgica y sistemas.

- Dar seguimiento y solucion a los elementos negativos que afecten [a percepcion ciudadana en refacion
con la gestién gubernamental.

- Colocar informacién por medio de principales buscadores que permita a la ciudadania conocer las
acciones de gobierno del Estado, encaminado esto a fortalecerla percepcién y cercania ciudadana con su
gobierno.

- Crear ideas de comunicacién que acerquen al gobhierno con la ciudadanfa utilizando tecnologia
innovadora y descriptiva.

Alertas de temas de atencidn via chat a la coardinacion. Se deberan enviar a un grupo a través de una aplicacidn
en WhatsApp, dicho grupe deberd ser debidamente conformado por directivos y personal estratégico de la
Coordinacidn de Comunicacion, en el cual se comunicaran las alertas sobre publicaciones, noticias, etc., en las
cuales se detecten temas criticos en el sentir del internauta ya sea positive, negative o neutral, a fin de que se
tomen medidas necesarias para hacer frente a los mismos.

Para tal efecto, cada alerta deberd llevar titulo de la noticia, un breve resumen vy el link del testigo para ser |
revisado por la Coordinacidon de Comunicacién. La comunicacién debera ser practica y funcional para mantener
a la Coordinacion de Comunicacidn enterada de su monitoreo sin necesidad de una computadora.

Anilisis cualitativo/estadistica: Contar con herramientas necesarias tales como uso de licencias y/o plataformas
de medicidén tendientes a generar reportes en forma semanal, asimismo emitir analisis automatizados de noticias
,%rH)ositivo, neutral y negativo, asi como creacién de andlisis cualitativos y estadisticos.
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Seguimiento Histdrico: Deberd contar con un seguimiento histérico © hemeroteca, considerado como una
herramienta indispensable a través de la cual se cuenta con un respaldo y archivo de los resultados v anélisis
realizados, en el cual se consulte la memoria histérica a efecto de ser conservada y preservada, aportando
informacion fidedigna y manifiesta dando seguimiento principalmente al sentimiento positivo, negativo o
neutral, teniendo gran impartancia de consultar dicha informacién en cualquier tiempo y formato.

Monitoreo de medios de comunicacién a través de redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter): Se deberd
monitorear los servicios de medios de comunicacién en redes sociales para fortalecer la comunicacion y difusion,
promocién y medicion del impacto real de la informacidn o acciones gue se difundan o noticias que impacten a
l2 comunidad.

Las presentaciones de las notas y saldes de opinién correspondientes a medios de comunicacién en redes
sociales deberan contener los siguientes datos:

- Nombhbre

- Titulo de la informacién Publicada

- Autor

-~ Vinculo para visualizacién completa

- URL

- Tablas de analisis para precisar resultados positivos, negativo y neutrales

- Ademas, deberan incluir palabras clave de busqueda, a fin de estar en posibilidad de ampliar y tener
mayoer exactitud en el sentimiento de internauta al generar reportes y/o andlisis, tales palabras claves a
saber podran ser, por ejempio: Estado, Gobierno, Dependencia, Chihuahua, Secretario, Funcionario,
Obra, Acciones, Gobernadara, Erario, Ciudad, Municipios, etc. estableciendo dichas palabras claves en
forma enunciativa mas no limitativa.

IR

Servicio profesional de andlisis: El proveedor adjudicado deberd analizar la conversacién digital y medicién de
audiencias en las distintas redes sociales y plataformas digitales de Gobierno del Estado, asf como en las
plataformas de Facebook, Instagram y twitter, para asi poder tener una adecuada medicién al desempefio del
Gobierno.

Estos andlisis se enfocaran en clasificar y mostrar los tipos de comentario y contenidos mds relevantes para
visualizar y analizar la conversacion en redes sociales v sitios web.

Las presentaciones de las notas y saldos de opinion correspondientes a medios de comunicacién en redes sociales
deberan contener los siguientes datos:

- Nombre
- Titulo de la informacién publicada
- Capturas de pantalla \

- Anélisis de los comentarios y contenidos relacionades con el Gobierno del Estado, de maneras positiva,
negativa y neuirales.
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Asimismo, me permito agregar documento consistente en anexo econdmico, en el cual se anexan las tarifas en
los diferentes servicios solicitados por parte de la Coordinacion de Comunicacidén, por lo que respecta al
monitorec de medios en redes sociales.

4, Plazos, lugares y Condiciones de entrega.

Serd a partir del dia siguiente a la notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022, el servicio
prestado serd de acuerdo a lo estipulado en el contrato a celebrar y en el presente anexo técnico.

5. Recepcion de conformidad.

Se deberi llevar a cabo una validacién de todos los testigos de menciones en medios de comunicacion en redes
sociales, asi como los relativos a el andlisis o reportes cualitativo y estadistico, los cuales serdn entregados y
detallados tanto en documento fisico como digital ya sea memoria USB o disco compacto, ep el cual tendran que
incluir graficas, estadisticas y listados de menciones, asi como [as conclusiones de cada reporte en el sentir de los
internautas, asi como sus respectivos links para acceder al testigo de cada nota. Asimismo se deberdn descargar
todos los testigos, para la creacion de su prapia hemeroteca y se deberd entregar en un CD o medio electrénico,
la informacién antes mencionada, asimismo se deberd verificar que los servicios cumplen con todas y cada una
de las caracteristicas requeridas en el presente anexo técnico, la factura serd sellada de conformidad en la
Direccién General de Comunicacién, en dias y horas hébiles, en forma mensual (cinco primeros dias de cada mes},
realizando una revisién exhaustiva de los documentos presentados, entregande documento que acredite [a
recepcion de los mismos.

6. Forma de pago.

Respecto a las condiciones de pago, seran pagos vencidos dentro de los veinte dias habiles siguientes a la
presentacién de la factura y documentacién ya referida ante el personal de la Direccion administrativa de Ia
Coordinacidn de Comunicacidn, la cual se hard en forma mensual, siendo revisada minuciosamente por el
personal referido, a fin de que cumpla con los elementos necesarios para su validacion, en ella debe constar el
periodo y concepto de los servicios recibidos a entera satisfaccion por parte de esta Coordinacién de
Comunicacién. Lo anterior con fundamento en el articulo 87 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

7. Administrador del contrato v en su caso, Servidor Piblico que se encargara de la supervision, seguimienio
y verificacidn de las obligaciones contractuales.

La administradora del contrato sera la Lic. Adriana Alejandra Ruiz Ramirez, titular de la Coordinacién de
Comunicacion, asimismo se sefiala al C.P José Luis Castillo Velizquez, Director Administrativo de la Coordinacién
de Comunicacién, comao responsable de llevar a cabo la recepcion de los bienes y/o prestacion de icios.

as convencionales y deductivas.

!x

(/

TN



En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios objeto de la contratacion, tales como imposibilidad
para acceder al servicio de hemeroteca por causas imputables al proveedor, & no presentar en la forma y tiempo
solicitado los anlisis o reportes cualitativos estadisticos u omitir llevar a cabo las alertas informativas en casos
criticos para poder actuar en forma oportuna y adoptar las medidas necesarias por parte de Gobiernc del Estado,
el no contar con la informacién diaria o atraso de [a entrega de los bienes 0 prestacion de los servicios en la fecha
indicada para su cumplimiento, presentacion extemporanea documentos ya mencionados en el presente anexo
{fuera de los 5 primeros dias de cada mes) o cualquier otra situacién por la que no se cumpla en todas y cada una
de las obligaciones contrafdas dentro de! contrato a celebrar por causas imputables al proveedor, se aplicara
pena convencional en los términos del articulo 89 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios en el Estado de Chihuahua, por lo que el drea requirente descontard del pago de la factura una cantidad
igual equivalente al 2% {dos por ciento), por cada dia de atraso del importe total de los servicios no prestados,
hasta el 10% que corresponde a la garantia del cumplimiento del contrato, no debiendo ser mas de 5 {cinco) dias
de incumplimiento o atraso, y a partir de ese momento se podrd optar por la rescisién del contrato, en los
términos del articulo 90 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Gobierng del
Estado de Chihuahua y ademas de hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Asimismo en caso de que al
momento de llevar a cabe Ia revisidon minuciosa de los entregables por parte del personal autorizado v adscrito
al area de Direccién de Difusién Multimedia de esta Coordinacidon de Comunicacidn, sobre los testigos o respaldo
del servicio ya sean documentos, dispositivos o discos que acrediten el cumplimiento de lo instruido en el
contrato a celebrar, se detectara discrepancias considerables, enirega parcial o deficiente de los bienes o
prestacién de |os servicios contratadaos, contra los reportes que se generen por e} personal adscrito a la Direccidn
de Difusién Multimedia o bien exista omisién en llevar a cabo el reporie o alerta ya referida, sabre alguna nota
relevante que tuviera que ser atendida en forma inmediata por parte de esta Coardinacion de Comunicacion o
no se cubran con los requisitos ya estipulados para su presentacion, se aplicard una deductiva equivalente al 2%
{dos por ciento) del importe total de los servicios no prestados ¢ entregados a la fecha o en el tiempo indicado.

9, Requisitos gue deberd cumplir el proveedor.

Es importante mencionar que anexo al presente escrita se acompafa la documentacién vigente solicitada por la
Direccién de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Hacienda, presentada en tiempo y forma ante esta
Direccion administrativa, en la cual se acredita fehacientemente, gue cuenta con los recursos financieros,
tecnicos es decir que cuente con las herramientas, licencias y tecnologias necesarias para llevar en forma dptima
la prestacién del servicio y humanos en el sentido gque cuente con el personal capacitado para el desempefio del
monitoreo y asi cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados pot el Goblerno del Estado a través
de la Coordinacidn de Comunicacion.

10. Garantias.
El cumplimiento de las obligaciones del contrato a celebrar, serd garantizado mediante una péliza de fianza en

moneda nacicnal, emitida por una Institucidn Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el
Estado de Chihuahua o bien Cheque certificado expedido por &l, con cargo a cualquier Institucion Bancaria, a

f:;j_zje Gobierno de Chihuahua, Secretaria de Hacienda, por un importe eguivalente al 10% del aximo
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adjudicado, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, a mas tardar dentro de los 10 dfas hdbiles postericres a la
firma del contrato.

Se garantizard, asimismo, el saneamiento para el caso de eviccién, los defectos y vicios ocultos de los bienes y de
la calidad de los servicios, asl como los dafios y perjuicios, y cualquier otra responsabilidad en gue hubiere
incurrido, mediante Péliza de Fianza en moneda nacional, emitida por una Institucion Afianzadora legalmente
autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua, o bien, cheque certificado expedido por él, con
cargo a cualquier Institucién Bancaria, a favor de Gobierno de Chihuahua, Secretaria de Hacienda, por un importe
equivalente al 10% del monto méximo adjudicado, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, a mds tardar dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato. La cual deberd permanecer vigente durante tre -ﬁ.
posteriores a la terminacion del contrato a celebrar. ﬂ

Sin mas por agregar al presente documento, quedo atenta para cualquier duda o aclaracidn.

Acepto y cumplo con todgs y cada uno
de los puntos ntenidos™en el
presente docupmés

Agustin Torres Ibarrolg

Representante legal de Tolk MX de RL
de CV

SMO/ILCY
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| Berkley México Fianzas

a Berkley Company

COMPROBANTE DIGITAL
DE FIANZA

CUMPLIMIENTO PROVEEDURIA
CNSF-FQ(25-0071-2017

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDICIGN MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0119007 25/08/2022 116,586.29 116,586.29

Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V., en ejerc-icio de la aulorizacian que le olorgé el Gobierno Federal a través de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en términos delos articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadera hasta por la suma de:

§ 116,586.29 (***CIENTO DIECISEIS MIL QUINIENTOS OCHENTAY SEIS PESOS 28/100 MN**)

DE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA CONVOCANTE, OBLIGANDOSE A PAGAR A TESORERIA DE MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA, LA CANTIDAD TOTAL GARANTIZADA PCR CUALQUIER INCUMPLIMEIENTO EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR, O LA PARTE
PROPORCIONAL QUE CORRESPONDA. B} QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO DEL CONTRATO A QUE SE REFIERE LA FIANZA 0 EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA § DE L0S 3JUICIOS QUE SE INTERPOMGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA
CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO A SU FAVOR, POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS; C) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, DEBIENDG ANEXAR
CONSTANCIA OE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. D) QUE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA,
ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y ©DE FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO OE INDEMNIZACIGN POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS
RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; E) QUE EN CASO DE NO CUBRIR EL MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE
ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PAGARA POR CONCEPTC DE DANOS Y PERIUICIOS UN
INTERES CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. F) QUE PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA
POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERG QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; G) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS DE PAGO LE SEAN
FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHMUA, CHIH., H) QUE TODA ESTIPULACION
QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE AFIANZADORA BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS AV. RIO DE JANEIRO NO.
1019, RESIDENCIAL CAMPESTRE, C.P. 31213. CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUI
ASENTADAS, LAS CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL H), SE CONSIDERAN NG PUESTAS.

*** FIN DE TEXTQ ***

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDACION: B01190070000K0238400002Y

,?/%, Y

MARIANA FUENTES RUIZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL; JMjlbhWBYZ2eTjwQicgn1Gm3VsoeS4maazRBl1 +kewk/pMMys Tty+ALgzdl iXPolUmzQ+HBJE
+AsChYTpWZmW251SKCXvzymoNDVrG2\WUSH 1 gOmd cchzopfiPaJikiCRbrs Tmylga/sbLNGiDjOlby5PcRESEK3M3e AKRXMBQzyGE+VMI
+ZIBWSGyObMgK36VUILBalJsrdddoHY 7d1QbinQk3xmVoKaADBJIWSdACzRsKE3IT4n7KSEFzSggZDXENnDoXraASkPhplwjE
+TmAXTasdpF9A2WT7 31 TOWSeOnAUQx 1 NH1vApDI:xm 7 PymalF TLTTH/BGOBT LioXwusal FHkw==

De conformidad con lo establecido dentro del articulo 214 de la Ley de Instifuciones de Seguros y de Fianzas, la afianzadora podra utilizar
medios electrénicos para pactar operaclones y prestacion de servicios de [a misma y el uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de fa firma autégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan alos
documentos correspondientes y, en consecuencia, fendran el mismo valor probatorio.

Autorizado por la CNSF mediante oficio No. 06-C00-22100/24502, de fecha 28 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V.: Comporativo Zentrum, Avenida Santa Fe 495, Piso 19 Oficina 1201, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, CDMX México.
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NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA DEL RAMO (11

1.- En toda pdliza otorgada por la Afianzadora, sus derachos y obligaciones se encuentran regulados
por fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en adelante [LISF), en lo no previsto par la LISF, se
aplicard la legislacin mercantif y e falta de dispbsicidn expresa, el Cédigs Civil Federal, [Art. 183 LiSF);
la péliza serd nUmerada al igual que*sus endosos deblendo contener, en su caso, indicaciones que
adminlstrativamente fifen fa Secretarfa de Hactenda y Crédito PUblico, en adelante SHCP y la Comisién
Naclonal de Seguros y Fianzas, en adelante CMSF {Art. 166 LISF).

2.-En caso de PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POUIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de reclamacién
de la fianza, EL BENEFICIARIO debera comprobar por escrito que la péliza le fue otorgada, solicitando
a la AFIANZADORA un duplicado de Ja péliza emitida a su favar, (Art. 166 LISF).

3.- e presume la extincién de obligacidn camea fiadora cuando se hace fa devolucién de una péliza a
la AFTANZADORA, salvo prueba en centrario. (Art. 166 LISF}.

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacidn a la pdliza de fianza se otorguen o se celebren serdn
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BEMEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS U OBLIGADAS SOLIDARIAS, salve |a garantia hipotacaria. {Art, 32LI5F},

5.- La fianza suscrita en este folio serd nula o sin efectos |egales si se garantizan operacicnes de
crédito, aun cuando en el texto de lamisma se sefiafe lo cantrario, estd péliza no garantizz el pago de
titulos de crédita como letras de cambie y pagarés, ni el pago de préstamos que deberdn solventarse
en dinero. Esta fianza no surtird efectos si se garantizan préstames de dinere, mutuos,
financiamientos en numerario o en especle, reestructuras de adeudos, negociacicnes de pasivos y
cualquier otra operacién no sutorizada por la SHCP.

6.- La AFIANZADORA no gozard de los bensficios de orden y excusin y deberd ser regida sn los
términos qua establece la LISF, (Art. 178 LISF).

7.-La obligacién de la AFIANZADORA quedard sin efectos: 7.1 Si el BENEFICIARIO concede al FIADO,
prérroga o espera para 2l cumplimlento de [a obligacién affanzada sin ei consentimiente previo y por
escrite de la AFIANZADCRA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacidn de |a obifgacidn principal afianzada
extinguird la fianza, sifa AFIANZADORA no da suconsentimienta previo y por escrito para esa pavacién
y para garantizar con la fianzz la obligacldn novatoria (Arts, 2220 y2221 del Cédiga Civil Federal en
adefante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacidn afianzada reduce la fianza en ka misma
proporeidn v la extingue si por esa causa la obligacién principal afianzada queda sufeta a nueves
gravdmenes o condiciones (Art, 2847 del CCF). La AFIANZADORA tendra derecho, a oponer todas las
excepciones que le sean inherantes a la obligacién principal, incluyendo todas las causas de liberacidn
de la fianza. 7.4 Sien Ja péliza de fianza no se establece plazo de caducidad se estard a lo sefialado an
el Art.174 LISF y cadycara el derecho del BENEFICIARIO, para reclamar si la fianza n1o se reclama dentra
del plazo sefalado para tal aefecto. 7.5 Prescribird Ja obligacion de la AFIANZADORA una vez
transcurrido el plazo para que se prescriba a obligacidn principal garantizada o el de 2 afios fo que
resulte menor [Art. 175 LISF), para interrumpir la prescripcién deberd requerlrse por escrifo a la
AFIANZADORA, en los términos del Art. 175 LISF,

8.. Para raclamar |a fianza: 8.1 EI BENEFICIARIO debera presentar la reclarmacidn directamente y por
escrito, en el domicilio de la AFIANZADORA, en algunas de sus sucursales u oficinas de servicios, con
la firma del BENEFICIARIO o de su APODERADD o REPRESENTANTE, acreditanda la persanalidad con
la que se ostenta y sefialando: fecha de reclamacién, nimere de péliza de fianza relacionada con la
reclamacién que se formula, fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, hombre o
denaminacién del FIADO, nombre o denomiracidn del BENEFICARIC y en su caso de su Representante
legal debidarmente acreditado, domicilic &1 BENEFICIARIO para ofr y recibir notificacionas desctipcion
de la obligacién garantizada, acompafiando copia de la documentacién con la que se basé la
expedicidn de la fianza, referencia del contrats o decumento fuente [fecha, ndmero, etc.). Descripgidn
del incumplimiento de la obligacidn garantizada que motiva la presentacién de la reclamacién
debiendo acompaiiar ls documentacién que sirve como soporte para camprobar lo declarade y el
impaorte reclamado como suerte principal, que nunca podré ser superior al monto de la fanza. /Circula
Unica de Seguros y Fianzas, en adelante CUSF, Disposicidn 4.2.8, Frace. VIl y Art. 279 ler Pérrafo
Fraec, | LISF). 8.2 5{Ja fianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegara al Art, 143, del Cédigo
Fiscal de la Federacidn. 8.3 Las fianzas expedidas ante |a Federacidn, Distrito Federal, Estados o
Municipios se hard efectiva a eleccién del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefalada
en los Arts. 279 o 282 LISF y en su regiamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se hardn efectivas, a eleccidn del BENEFICIARIQ, conforme procedimiento de los Arts. 279 ¥
280 UISF o por la via de incidents en el juicio’en el que se hubieran otorgado {Cédigo Federa! de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas ante autoridades
judiciales del orden penal, se harén efectivas conforme al Art, 282 LISF. Para Ja presentacidn del
FIADO, se le requerird persenatmente o por ¢orreo certificado, con acuse da recibo a la AFIANZADORA
en sus oficinas principales o en el domicilio del Apaderado designado para efla, procediendo la
aplicacién del Art, 291 LISF, en casa de Ia no presentacidn del FIADC en e! plazo concedida. 8.6 Cuando
la AFIANZADORA reciba la reclamacién da la fianza, podca hacerlo del conocimiento del FIADO,
SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO © CONTRAFIADOR, haciéndole saber el momento en que se
vence el plazo establecido en la ley, en las pdiizas de fianzas o en los procedimientos convencichales
celebrados con los BENEFICIARICS, con !a finalidad de que presenten oportunamente los elementos
y documentacidn necesaria para Inconformarse en contra de la reclamacién, y que exprese lo que a
su derecha convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos deudores juicio que en su cantra
promovigre el BENEFICIARIO para que aporte pruebas en centra de la reclamaciéa de |a fianza y quede
@ [as resultas del julcio, si se condenaré a al AFIANZADORA al pago (Art. 289 LISF y 2823 del CCF). 8.7
Una vaz integrada la reclamacion e los términes de los Art. 279 o 282 LISF, |z AFIANZADORA tendra
un plazc hasta de 30 dias naturales contados a partir de Iz fecha en que fue integrada la reclamacidn
para preceder a su page © en sU case, pare comunicar par sscrito al BENEFICEARID, [as razones, causas
© motivos de su improcedencia. 8.8 $I la AFIANZADORA no recibe los elementas citados en el ndmero
8.6, esta podré libremente decldir el page de la reclamacidn estado el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO
SOLIDARIO O CONTRAFIADCR, obligando a rembolsar a la AFIANZADORA lo que a esta [e carresponda,
sin que pueda opener @ la AFIANZADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente su acreedor,
incluyendo la def page de lo indebldo, por lo que na serd aplicable en ningdn caso los Art, 2832y 2833
del CCF {Art. 289 LISF). Sin embarge, el FIADO conservara sus derechos, acciones y excepeiones frente
a su acreedar para demandar Ja importancia del pago heche por la AFANZADORA. La AFIANZADORA,
al ser requerida o demandada podré denunciar el pleito al deudor principat para que aporte pruebas
en contra de la reclzmacidn de la fianza y quede ala resulta del juicio, para el case de que llegaré a
condenar a la AFIANZADORA al pago (Art. 289 LISF y 2823 de CCF).

9.- En caso de que la AFIANZADORA rechazaré la reclamacidn o no diera contestacién en los plazos
establecidos por la ley; e} BENEFICIARIO podrd elegir, en la reclamacidn de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LiSF o el 50 bis y 68 de [a Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios
Financleros.

10.- OTRAS DISPOSICEONES. Existe obligacién de las oficinas y autoridades dependientes de la
Federacidn, Distrito Federai, de los Fstados y Municipios, de proporcional a la AFIANZADORA ks datas
sobre la situacién del asunto, ya sea, judicial, administrativo o d cualquier otra naturales para el que
se haya otergado la fianza, 10.1 La AFIANZADORA se considera de acreditada salvencia Art. 16 Parrafo
lo. LISF y Art. 18 ler Pérrafo LISF. 10,2 57 la AFIANZADORA no cumple fon |2 obligacidn garantizada
en la péliza dentro de los plazos legales para su cumpliipients, deberd cubrir gl acresdor
indemnizacién por mora conforme al Art, 283 LISF, 10,3 Ninguna autoridad podr fijar mavyor importe
para las flanzas que otorguen las AFIANZADORAS, que el sefialado para las pdlizas an efective u otras
formas en garantias. Lainfraccidn de este precepto serd causa da responsabilidad {Art. 18 LiSF). Silas
abligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la AFIANZADORA podrd sustituirse al deudor
principal en el cumplimiento de la obligacién. En las fianzas en las que se garantice el pago de una
suma de dinero en parcialidades la falta de pago de algunas de las parcialidades no da derecho a
reclamar la fianza por [a totalidad, {ART. 176 LISF). 10.4 £] page de fa fianza al BENEFICIARIO, subroga
a la AFTANZADORA, por mintstario de la ley, en todos los derechas, acciones y privilegios que a favor
del acreedor se deriven de ls naturaleza de la obligacidn garantizada. La AFIANZADORA podrd
liberarse total o parcialments de sus obligaciones si por causas imputables al BENEFICIARIO del péliza
de fianzas, el pago es impedido o le resulta imposible la subregacidn, (Art, 177 LISF y 2830y 2845 dei
CCF).

11.- FIANZAS EN MONEDA EXTRANJERA,-Para el caso de fianzas en moneda extranjera, LA
AFIANZADORA, EL BENEFICIARIO, EL FIADO Y SUS OBLIGADOS SOLIDAREDS se someten al Art. 173 LISF
y capitulo 19.2 CUSF,

Unicamente se podrdn autorizar este tipo de aperaclones cuande se refacionen cen ef cumplimiznto
de obligactanes exigibles fuera del pals o fque por la naturzleza de dichas obligaciones se Justifique
Gie sU pRge se cunvengz en meneda extranjera.

RECLAMACION.- Que al pago de fa reclamacidn procedente par fianza expedida en moneda extranjera
y que deba realizarse en el extranjero se efectuard por conducto de Instituciones de créditoc mexicanas
ofiliales de estas, a través de sus oflcinas del exteriar, er: el pais donde debié cumplirse la obligacién
afianzada y en la moneda que se haya establecido en la péliza [Disposician 19.2.3, Frace. 11, CUSF),
PRIMAS,- Las primas relacicnas con la 'expedicién de fianzas se pagardn anualmente a "LA
AFIANZADORA” por los medios que este designe para el pago de las primas, derechos, Impuesto a
valor agregade y gastos de administracién (los relativos a la suscripeién, emisién, aumentos,
prérrogas, cobranza, control y cualquier otra funcién necesaria para el manejo operativo de fas
fianzas}, mds cualesqulera otros derachos o Impuestos que establecieren fas leyes aplicables a su
carge.

CONTROVERSIAS.- Que para conccer y resolver las cantroversias derlvadas de las fianzas a que se
refiere la presente, serdn competentes |as autoridades mexlzaras, en los términos LISF, da la Lay de
Proteceidn y Defensa de los Usuarios de Servicies Financieros y otras dispesiciones legales aplicables,
sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la cbligactén garantizada surta
sus efectos fuera del territorlo nacional, se apliquen las normas correspandientes y los usos y
costumbras internacionales (Disposictén 19.2.3, Frace, [l CUSF).

12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA. - EL (LOS) SOLICTANTE (S) Y/O FIADO(S) Y/O EL {LOS) DBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S), ¥ cualgUier otros abligados, en su caso asi como traténdose de BENEFICARIOS
PARTICULARES, para efectes de Interpretacidn, cumplimiento y efecucltdn de esta pdliza, se someten
de forma expresa a la jurisdiceién u competencia de [os Tribunales Federales o de! fuere comiin del
Distrito Federal, y/o Guadalajara, lalisco a elecctdn de la parte autora, renunclando de farma expresa
e Irrevocable a cualquier otro fuero gue pudiera correspendientes, en el presente o future por
coheepto de su domicilio o vecindad; aplicindose en todo caso la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas y su legislacidn supletoria. Las fianzas a favor de la Federacidn, Distrito federal, estados y
Municipios, se hardn efectivas en los términos del Art, 282 LISF,

13.- USC DE EQUIPO, MEDR{CS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.- De
conformidad en los previstos en los Art 165 y 214 LISF las partes pactan que la AFINZADORA pedré
usar equipos , medios electrénicos, dpticos o de cuzlguier otra tecnologia en la celebracién de sus
operacianes y prestacisn de servicios incluyendo la expedicién electrénica o digital de sus pdlizas de
flanzas asl coma de sus documentes modificatorlos, por o que el use de fa firma digital resultado de
utilizar Firma Electrénica sobre una flanza electrdnica sustituye a la firma autSgrafa y producirs los
mismos efectas que las leyes otorgan a los decumentos correspondlentes con el mismo valor
probatorie; par tal motivo EL {LOS)SCLICITANTE{S] ¥/O FIADOQ(S) Y/O OBLIGADC SOLIDARIO(S)
exprasa (n) su consentimiento para que LA COMPARIA AFIANZADORA, emita las fianzas y los
movimitentos maditicatorios, en forma escrita o a través de medios electrdnicos, dpticos o por
eualquier otra tecnologia valida y no podréd obetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos,
por lo que la interpretacién y cumplimiente de este contrato se sujetan a lo dispuesto por &} Titula
Segundo del Comercio Electronico, Libro Segundo del Cédigo de Comerclo Vigente Art. 89 al 114
amplaa de medios electrénicos en la celebracidn de actos de comercio, pactando al efecte,

L.- Que a través de estos medios se podrdn emitir lus recibos del cobro de primas, notas de crédito,
emisidn de pélizas de fianzas, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a la

. Afiznzadora, asf como, cualguier otro derivada de Ia prestacion del servicia cantratado, documentes

electrénicos que pedrin imprimirse en papel pero que serd la versidn elactrénica lz que prevalezca si
eventualments existiera afguna diferencia entre armbas.

Il.- Con el fin de establecer gue [a fianza electrdnica fue generada por LA COMPANTA AFIANZADORA,
en términos del Art. 90 bis del Cédigo de Comercio, las partes pactan coma medio de Identificacién
del usuario responsabilidades al su usa, la validacidn de la pdliza de fianza, a través de |a constancia
de consulta disponible en el partal de Internet www berkjevmex.cam.

Los firmantes declaran conocer el cantenide y alcance de las disposicicnes legales y yeglamentarias
relativas a la celebracidn de actos furldieos mediante ef usa de medios electrénicos o de cualquier
otra tecnologia por la cual estdn dispuestos a operar a través de los mismos, ya que no le son ajenos.
La Creacidn, Transmisidn, Madificacién y Extincién de Derechos y Obligaciones DERIVADOS DE LAS
POLIZAS DE FIANZAS ELECTORNICAS SE SOPORTAN MEDIANTE UNA Firma Electrénica generada
usando certificadas digitales en términos del Titule Segunde del Comercio Electrénico, Capitulo |, de
las mensajes de datos, Art. 89-9% y demds relativos y apllcables del Cddigo de Comercie, lo cual
garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad de las operaciones y servicios
prestados a EL{LOS} SOLICITANTE(S) Y/C FIADO[S) Y/C OBLIGADO(S] SOUDARIOS(S). Pe igual forma,
las firmantes de este instrumento podrd{n} inherentes a las operaciones y servicios sefialados en la
Fracc, | de esta cliusula. Asi mismo, LA COMPARIA AFIANZADORA podrd solicitar v recibir
documentacién e informacidn de los solicitantes mediante medios electrénicos slempre y cuanta
EL{LOS} SOLICITANTE{S] Y/O FIADC{S) ¥/O OBLIGADO(S) SOLIDARIOS(S) garantice {n) a satisfaccién de
la receptora fos medlos de creacidn, transmisién y modificacién de dicha documentacidn y qus le
permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electrénica generada
¥ transmitida.



® | Berkley México Fianzas

1 a Beriley Company

GCOMPROBANTE DIGITAL
; *DE FIANZA : -

BUENA CALIDAD PROVEEDURIA
CNSF-F0025-0069-2017

NUMERO DE FIANZA  FECHA DE EXPEDICION MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0118009 25/08/2022 116,586.29 116,586.29

Berkley International Fianzas México, S.A. de-EV., en gjercicio de [a autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal a través de la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas en términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadora hasta por la suma de:

$ 116,586.22 (***CIENTO DIECISEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 29/100 MN***)

BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNQ
FEDERAL, POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36°
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE$116,586.29 M.N,
(CIENTO DIECISEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 29/198 MONEDA NACIONAL) ANTE: GOBIERND DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, PARA GARANTIZAR POR TOLK MX §. DE R.L. DE C.V. DOMICILIC FISCAL UBICADG EN
AV. EJERCITO NACIONAL NUMERO 453, PISO 1, INT. A, COL. GRANADA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P.
11520, Y PARA EFECTOS DE RECIBIR NOTIFICACIONES EL DOMICILIO UBICADO EN LA CALLE PROGRESO, #1681, COL. CENTRO,
CIUDAD CHIHUAHUA, CHIH. C.P, 31600, PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, DERIVADOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO SH/ADE/©97/2022, DE FECHA 25 DE AGOSTO DE
2022, QUE CELEBRARON POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESE ACTO POR LAS
SECRETARIAS DE POR LOS CC. MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILEA EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION, Y LA COORDINACION DE COMUNICACION, POR CONDUCTO DE LA LIC. ADRIANA ALEJANDRA RU3Z RAMIREZ, EN
SU CARACTER DE COORDINADORA DE COMUNICACION, ASISTIDA POR EL C.P. JOSE LUIS CASTILLO VELAZQUEZ, DIRECTOR
ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION DE COMUNCACION, RESPECTIVAMENTE, Y POR LA OTRA PARTE TOLK MX S. DE R.L. DE
C.V., REPRESENTADA POR EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, ADJUDICADO A DICHO PROVEEDOR CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA IDENTIFICADO CON EL NUMERQ CCA. 218/2022 RELATIVO A RELATIVO
PRESTACION DEL SERVICIQ DE MONITORED Y ANALISIS PARA LA CORRECTA MEDICION EN REDES SOCIALES A NIVEL ESTATAL,
CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,352,481.868 (UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS UN PESOS £8/100
M.N.), CANTIDAD QUE NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
EL MENCIONADG CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE TRES MESES POSTERIORES A PRESTACION TOTAL DE LOS SERVICIOS PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS 0 VICIOS OCULTOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL PROVEEDOR Y QUEDARA PRORROGADA SU VIGENCIA EN CASO DE QUE SE
OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS
DE DEFENSA O DE LOS JUTICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR ARTICULOS 84 FRACCION II ¥ 85
FRACCION II, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADQ DE CHIHUAHUA.

LA AFIANZADORA BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V., EXPRESAMENTE SE OBLIGA A: A) PAGAR AL
GOBIERNQ DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, LA CANTIDAD TOTAL GARANTIZADA POR CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO EN QUE 1INCURRA EL TOLK MX S. DE R.L. DE C.V., @ LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA QUE
CORRESPONDA, B) CANCELAR LA PRESENTE FIANZA, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES; C) ACEPTAR EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCTION
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De conformidad con lo establecido dentro del articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la afianzadora podra ufilizar
medios electrénicos para pactar operaciones y prestacién de servicios de la misma y el uso de los medios de identificacién que se establezean
conforme a lo previsto por esfe articulo, en sustitucién de la firma autégrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismeo valor probatorio.

Autarizado por la CNSF mediante oflclo No, 06-C00-22100/24502, de fecha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, 5.A. DE C.V.: Comporative Zentrum, Avenida Santa Fe 495, Piso 19 Oficina 1801, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, COMX México.
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|Berkley México Fianzas

COMPROBANTE DIGITAL
= DE FIANZA

BUENA CALIDAD PROVEEDURIA
CNSF-F0025-0069-2017

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDICION  MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0112009 25/08/2022 116,586.29 116,586.29

Berkley International -I.=ianzas México, S.A. de C.V,, en ejercicio de la autorizacion que le otorgd el Gobierno Federal a fravés dela
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en términos de los articulos 11 v 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye {tadera hasta por la suma de:

$ 116,586.29 (**CIENTO DIECISEIS ML QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESQS 29/100 MN**)

PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCEONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL
CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEQO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL
ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; D) QUE
SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PROGRROGA 0O ESPERA, POR LO QUE LA
INSTITUCION DE FIANZAS MANIFIESTA SU EXPRESA CONFORMIDAD DE RENUNCIAR A LOS BENEFICIOS DEL ARTICULO 179 DE LA
LeY DE INSTETUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES UBICADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EM
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. E) BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO,
S.A. DE C.V. AUTORIZACION DEL GOBIERNG FEDERAL PARA OPERAR: NO. ©6-C0@-22188/24582 FECHA: 25 DE MAYO DE 2817,
CON DOMICILIO:AV. RIO DE JANEIRQ NO. 1019, RESIDENCIAL CAMPESTRE, C.P. 31213. CHIHUAHUA, CHIHUAHUA.

**% FIN DE TEXTO ***

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDACION: B01190090000K1277000003Y

,?,/ /Wg z

MARIANA FUENTES RUIZ
SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL: Ce?xUbKxJyhrR97EWQTqhZgo5b0SnululXkdHa13ZXLZTVKhFOIpRWIOTYgmvCY05Zd56Y BollKE3fEqtac8gBAlocyZ Yyz23H/KTrkULP
u

+KxCyAZnRNLefsmHTbASMLGXItTnS/cKd9282x81HNaykXVRXLAA XKyQOrvZ N KCT/bHe4 TKRGIRUHP 7 hov CWSq2kOP2sd )8 2lverZb
D&1UoMvineODeH80KTYaRTigog5gCg/R
+uHGgxY TrbzKiviYvenFxU3WwK3hy4lhKeaCJJAsiztk2rvedtYicX4 OSEPurwBP3MtMTacJBAMO+ubBqePkgyuCCI6VUICcA==

De conformidad con lo establecido dentro del artfculo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la aflanzadora podré utilizar
medios electrénicos para pactar operaciones y prestacién de serviclos de la misma y el uso de los medios de identificacion que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucidn de la firma autégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan zlos
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrédn el mismo valor prebaterio.

Autorizade por la CNSF mediante oficio No, 06-C00-22100/24502, de fecha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V.: Carporativo Zenirum, Avenida Santa Fe 485, Piso 19 Oficina 1904, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, CDMX México.
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'NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA DEL RAMO NI

1.-£n teda pdliza otorgada par ka Afianzadora, sus derechos y obligacienes se encuentran regulados
por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en adelante {LISF), en lo nio previsto por la LISF, se
aplicara la legislacién mercantil y a falta de dispasicién expresa, el Codige Civil Federal, {Art. 183 LISF};
la péliza serd numerada al igual que’sus endeses deblendo tontaner, en su caso, indicationes que
administrativamente filen la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, en adelahte SHCP y la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en adelante CNSF (Art. 166 LISF).

2.-En caso de PERDIDA © EXTRAVIC DE LA POLIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de reclamacién
de la flanza, EL BENEFICIARIO deberd comprabar per escrito que |a péliza le fue otorgada, solicitando
= la AFIANZADORA un dupiicado da la péliza emitida a su favar. (Art. 166 LISF}.

3.- Se presume la extincién de abligacidn comeo fiadora cuando se hace la devolucin de una péliza a
la AFIANZADORA, salvo prueba en contrario. (Art. 166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacién a la poliza de fianza se otorguen ¢ s& ¢elebren serdn
mercantlles para todas las partes que intervengan, ya sea tcomo BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFADORAS U OBLIGADAS SOLIDARIAS, szlvo la garanifz hipotecaria. {Art. 32LISF).
5.- 1a fianza suscrita en este folio seré nula o sin efectos legales si se garantizan operaciones de
erédite, aun cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, estd péliza ne garantiza el pago de
titulos de crédito como letras de cambic ¥ pagarés, ni el pago de préstamos que deberdn solventarse
en dinero. Esta fianza no surtird efectos si se garantizan préstemos de dinero, mutuos,
financiamientes en numerario © en especie, reastructuras de adeudos, negociaciones de pasivos y
cuzlguier otra operacidn no autorizada por Fa SHCP.

6.- Lz AFIANZADCORA no gozard de los beneficios de orden v excusién y deberd ser regida en los
términos gue establece la LISF, {Art. 178 LISF).

7.-La obligacidn de [a AFIANZADORA quedara sin efectos: 7.1 Si el BENEFICIARIO concede al FIADO,
prorroga o espera para el cumplimiento de la obligacin afianzada sin el consentimiente previo y por
escrito de la AFIANZADORA {Art. 179 LISF}. 7.2 La novacién de |a obligacién principal afianzada
extinguird la fianza, si la AFIANZADORA no da suconsentimiento previo y por escrito para esa novacion
y para garantizar con la fianza la obligacion novatoria (Arts. 2220 y2221 del Cédigo Cvil Federa! en
adelante CCF). 7.2 1a quita o pago parcial de la obligacién aflanzada reduce la fianza en la misma
proporcidn y la extingue si por esa causa la obligacién principal afianzada queda sujeta 2 nuevos
gravémenes o cendiciones (Art. 2847 del CCF}. La AFIANZADORA tendré derecho, a oponer todss las
excepciones que le sean inherentes a la obligacion principsl, inclieyendo todas tas causas de liberacién
de 1a fianza. 7.4 Sien la péliza de flanza no se establece plazo de caducidad se estard a lo sefialadoen
el Art.174 LISF y caducard el dereche del BENEFICIARIO, para reclamar si la fianza no se reclarna dentre
del plaze sepalade para tal efecto. 7.5 Prescribird la obligacién de la AFIANZADORA una vez
transcurrido e! plaze para que se prescriba la ebligacion principal garantizeda o el de 3 afios lo que
resulte menor [Art. 175 LISF), para interrumpir la prescripcién deberd requerirse por escrito a la
AFIANZADGRA, en los términes del Art. 175 EISF.

8.- Para reclamar fa fianza; 8.1 E! BENEFICIARIO deberd presentar la reclarmacién directamente y por
escrito, en el domicilio de la AFIANZADORA, en algunas de sus sucursales u oficinas de servicios, con
la firma del BENEFICIARIC o de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la persanalidad con
la que se ostentz y sefatando: fecha de reclamacidn, nimero de pdliza de fiznza relacionada con la
reclamacién que se férmula, fecha de expedicidn de |z fianza, monto de Ia fianza, nomhre o
denominacidn del FIADO, nombre o denominacidn dei BENEFICARIO y en su caso de su Representante
legal debidamente acreditade, domicilio del BENEFICIARIQ para oir y recibir natificaciones descripcion
de la obligacidn garantizada, acompafiando copia de la documentacidn con la que se basd la
expedicion de la fianza, referencia del contrate o decumento fuente {fecha, nimero, ete.). Descripcion
del incumplimiento de la obligacién garantizada gue motiva la presentacion de la reclamacidn
debiende acompaniar la documentacién que sirve como soparte para comprobar lo declarado y e}
Importe reclamade como suerte pringipal, gue nunca podrd ser superior al montede la fianza, fCircula
Unica de Seguros y Fianzas, en adelante CUSF, Disposicién 4.2.8, Frace. VIl y Art. 279 ler Parrafo
Frace. | LISF). 8.2 Sila fianza garantiza obligacicnes fiscales federales se apegard al Art, 143, del Codigo
Fiscal de 1a Federacién. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Distrito Federal, Estados o
Municiplos se hard efectiva a eleccién del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado
en los Arts, 279 o 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiclales, no
penaies, se hardn efectivas, a eleccién del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Arts. 270 y
280 LI5F o por [a via de Incidente en el juiclc en el gue se hubieran otorgado {Cddiga Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales ctorgadas ante autoridades
judiciales del orden penal, se harén efectivas canforme al Art. 282 LISF, Para la presentacion del
FIADQ, se le requerlra personalmente o par correa certificado, con acuse de recibo a la APANZADORA
en sus oficinas principales o en el domicilic del Apoderado designade para ello, procediendo la
aplicacién del Art. 291 LISF, en caso de la na presentacidn del FIADC en el plazo concedido. 8.6 Cuando
ta AFIANZADORA reciba [a reclamacién de iz fianza, pedra hacerlo del conocimiento del FIADO,
SOLICITANTE, OBLGADO SOUDARIO O CONTRAFIADOR, haciéndole saber el momenta en gue se
vence el plaze establecido en la ley, en las pdlizas de fianzas o en [os procedimientos convencionales
celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalldad de que presenten oportunamente los elementes
¥ documentacion necesaria para inconformarse en ¢ontra de la reclamacion, ¥ que exprese logue a
su derecho convenga, De jgual forma, puede denunciar a dichos deudores juicio que en su contra
pramoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebas encentra de la reclamacicn de la fianza yquede
a las resultas del juicio, si se condenaré a al AFIANZADGRA al pago (Art. 289 LISF y 2823 del CCF). B.7
Una vez integrada la reclamacldn en los términos de los Art. 279 o 282 LISF, la AFIANZADORA tendra
un plaze hasta de 30 dfas naturales centados a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacidn
para proceder a su pago a en suU €aso, para comunicar porescrito al BENEFICIARIC, 1as razones, causas
@ motivos de suimprocedencia. 8.8 51 la AFEANZADDRA no recibe los elementos citados en &l ndmero
8.6, esta podrd libremente decidir el pago de fa reclamacién estado el FIADG, SOLICITANTE, OBLIGADC
SOLIDARIO O CONTRAFIADOR, obligando a rembolsar a [a AFIANZADORA lo que a esta le corresponda,
sin que pueda oponer a la AFIANZADORA las excepciones que ef FIADOD tuviera frente su acreedor,
incluyendo la del pago de ‘o indebide, por [0 que no serd aplicable en ninglin case los Art, 2832y 2833
del CCF [Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservard sus derechos, acciones y excepctones frente
a su acreedor para demandar la Importancia del pago hecho por la AFIANZADORA. La AFIANZADORA,
al ser requierida o demandada podrd denunciar el pleita al deudor principal para que aporte pruebas
n contra de la reclamacion de la fianza vy quede ala resulta del Julco, para el caso de que llegaré a
condenar a la AFIANZADORA al pago [Art. 289 LISF y 2823 de CCF).

9.- En caso de que fa AFIANZADORA rechazaré la reclamacién o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; e BENEFICIARIO podtd elegir, en fa reclamacidn de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF ¢ @1 50 bis y 68 de |z Ley de Proteceidn y Defensa al Usuaric de Servicios
Financferos.

10.- OTRAS DISPOSICIONES, Existe obligacidn de las oficinas y autoridades dependientes de la
Federacidn, Distrito Federal, de los Estados y Municipios, de proporcionat a la AFIANZADORA los datos
sobre la situacidn del asunte, ya sea, judicial, administrativo o de ¢ualquier otra naturales para el que
se hays otorgade la Banza. 10.1 La AFIANZADORA se considera de acreditada solvencia Art. 16 Parrafo
1o0. USF y Art, 18 1er Pdrrafa LISF, 10,2 i la AFIANZADORA no cumple con la obligacidn garantizada
en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumplimiente, deberd cubrir al acreedor
indemnizacidn por mara conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ningun; autoridad podra fijar mayor importe
foara [a5 fianzas Gue ctorguen las AFIANZADORAS, que el sefiajado para las pdlizas en efectivo u otras
fprmas en garantias. La infraccion de este precepto serd causa de fesponsabilidad (Art. 18 LISF). Si las
obligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la AFIANZADORA podréd sustituirse al deudor
principal en el cumplimiento de la obligacién. En las fianzas en las que se garantice el pago de una
suma de dinero en parcialidades la faita de page de algunas de las parcialidades ne da derecho a
reclamar !a fianza por [a totalidad, {ART. 176 LISF). 10.4 El page de |a flanza al BENEFICIARIO, subroga
a la AFIANZADORA, por ministerio de la ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor
del acreedor se deriven de la naturalsza de lz obligacidn garantizada. La AFIANZADORA podrd
liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por causas imputables al BENEFICIARIO del pdliza
de fianzas, el pago es impedids o le resufta imposible 1z subrogacion, (Art. 177 LISF y 2830 y 2845 del
CCF).

11.- FIANZAS EN MONEDA EXTRANJERA-Parz el caso de fisnzas en moneda extranjera, LA
AFIANZADORA, EL BENEFICIARIC, EL FIADO Y SUS OBLIGADOS SOLIDARIOS se someten al Art, 173 LISF
y eapitule 19,2 CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipe de operacienes cuando se relacionen con el cumplimiento
de oblkzaciones exlgibles fuera del pais o que por [a naturaleza de dichas obligaciones se Justifique
fUe SU pago se convenga en maneda extranjera.

RECLAMAC! ON.- Que el pago de la reclamacidn procedente por fianza expedida €n moneda extranjera
y que deba realizarse en el extranjero se efactuard por copducto de instituciones de crédits mexicanas
o filiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en &i pais donde debié cumplirse fa sbiigacidn
afianzada y en la moneda que se haya establecido en la péliza (Disposicion 19.2.3, Frace. Il, CUSF}.
PRIMAS.- Las primas relacionas con la expedicion de fianzas se pagaran anualmente a “LA
AFIANZADORA” por ks medios que esta designe para el pago de las primas, darechos, impueste al
valor agregade y gestos de administracion ([os relativos a la suseripeldn, emisién, aumentos,
prérrogas, cobranza, contrel y cualquler otra funcién necesaria para el maneje operative de las
franzas), mds cualesquiera otros derechos o impuestas que establecieren las leyas aplicables a su
cargo.

CONTROVERSIAS.- Gue para conocer ¥ resolver las controversias derivadas de las fiegnzas a que se
reflere la presente, seran campetentes las autoridades mexicanas, en los términas LISF, de la Ley de
Proteccidn y Defensa de los Usuaries de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicabies,
sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta
sus efectos fuera del territerio naclonal, se apliquen las normas correspondientes v los usos y
costurnbres internacionales (Disposlcién 19.2.3, Frace. |1l CUSF).

12, -JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL{LOS) SOLICTANTE (S) Y/O FIADO(S) ¥/O EL {LOS) OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S), y cualquier otres obligados, en su caso asil como traténdose de BENEFICARIOS
PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucién de esta pdlizz, se someten
de farma expresa a la jurisdiccién u competencia de los Tribunales Federales o del fusro comdn de!
Distrito Federal, y/o Guadalajara, Jalisco 2 eleccion de la parte attora, renunciando de forma axpresa
e irrevocable a cualguier otro fuerc que pudiera correspondientes, en el presente o futuro por
concepts de su domicilic & vecindad; aplicindose en todo caso la Ley de Institucicnes de Seguros v
Fianzas y su legislacién supletoriz. Las fianzas a favor de la Federacién, Distrito federal, estados y
Munkipios, se hardn efectivas en los términos del Art. 232 LISF.

13.- USC DE EQUIPC, MEDIOS ELECTRONICDS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA.- De
conformidad en los previstos en fos Art 165 y 214 LISF las partes pactan que la AFINZADORA podré
usar equipos , medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnelogia en fa celebracidn de sus
operaciones y prestacidn de servicios incluyenda la expedicidn electrdnica o digital de sus pélizas de
flanzas asi como de sus decumentos madificatorias, por lo que ef use de fa firma digital resultade de
uttlizar Firma Electrdnica sabre una fianza electrénica sustituye a la firma autdgrafa y producird los
misrnos efectos que las leyes otorgan & los documentos correspondlentes con el mismo valor
probatorio; par tal motivo EL {LOS)SOLICITANTE(S) Y/O FIADO{S) ¥/O OBLIGADO SOLUIDARIO(S)
expresa [n) su consentimiento pare que LA COMPARIA AFIANZADGRA, emita las fianzas y los
mavimientos modificatorios, en forma escrita o a través de medios slectrénicos, dpticos ¢ por
cualquier otra tecnologia valida y ne pedra objetar el uso de estos medios u cpenerse z los mismos,
por lo gue la interpretacién y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por &l Titulo
Segunda del Comercio Electrénico, Libre Segunda del Codigo de Comercio Vigente Art. 88 2l 114
empleo de medios electrénicos en |z celebracién de actos de comercie, pactando af efecto.

|.- Que a través de estas medios se podrén emitir los recibes del cobro de primas, notas de crédito,
emisién de pdlizas de fianzas, endosos y documentos medificatorios que sean solicitados a fa
Aflanzadora, asi caomo, cualguier otro derivado de la prestacidn del servicio contratade, documentos
electrénicos que podrin imprimirse en papel pero que serd la versién electrdnica la que prevalezea si
eventuaimente existiera alguna diferencia entre ambas.

il.- Cen el fin de establacer que la fianza electrénica fue generada por LA COMPARIA AFIANZADORA,
en términes del Art. 90 bis del Cadigo de Comercin, las partes pactan como medic de identificacién
det usuario responsabilidades al su vso, 1a validacién de la pdliza de fianza, a través de la constancia
de consuia dispanible en el portal de internet www.berkleymex.com.

Los firmantes declaran conocer gl contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas z la celebracién de actos juridicos mediante el uso de medios electronicos o de cualguier
otra tecnologia por lo cual estdn dispuestos a operar a través de los mismaos, ya que noe le son ajenos.
La Creacidn, Transmisién, Madificacidn y Extincién de Derechos y Obligaciones DERIVADOS DE LAS
POLIZAS DE FIANZAS ELECTORNICAS SE SOPCRTAN MEDIANTE UNA Firma Electrénica generada
usando certificados digitates en términos del Titulo Segunde del Comercio Electrdnico, Capitulo |, de
los menszjes de datos, Art. 89-99 y demas relativos ¥ aplicables del Cédige de Comerdio, lo cual
garantiza frente a terceros la identidad, autentlcidad e Integridad de las operacionss y servicios
prestados & EL{LOS) SCLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIOS(S). De igual forima,
los firmantes de este instrumento podrd{n) inherentes a las operaclones y serviclos sefialados en la
Fracc. | de esta cldusula. Asi mismo, LA COMPARTA AFIANZADORA podré selicitar y recibir
decumentacion e Informacién de los solicitantes mediante medios electrdnicos siempre y cuante
EL{LOS) SCLICITANTELS) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOUIDARIOS(S) garantice [n) a satisfaccion de
la receptara los medios de creacion, transmisién ¥ modificacidn de dicha documentacidn y gue le
permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacicn electrénlca generada
y transmitida.



