CONTRATO SH/ADE/M01/2024

CONTRATO CERRADO DE SERVICIOS NUMERO SH/ADE/01/2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CONDUCTO DE LA MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA,
EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y LA CODRDINACI@N DE COMUNICACION POR CONDUCTO DEL LIC. JOSE RENE SOTELO
ANAYA, COORDINADOR DE COMUNICACION Y LA LIC. SORACHI ANNIE CARRERNO CHAVEZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION COMO .RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA "EL GOBIERNO", Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA PERSONA MORAL DENQOMINADA, TOLK MX S DE RL DE CV, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL{LA)

PROVEEDOR(A)", Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES", QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
|.- DECLARA "EL GOBIERNO"

11.-Que la Secretaria de Hacienda es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con lo establecido en la fraccion |l del articulo 24 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

1.2.-Que a la Secretaria de Hacienda le corresponde ejercer las atribuciones que le confieren las leyes, regiamentos y demas disposiciones aplicables, en relacién con los
Tecursos humanos, adquisicion y arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios, asi como cuidar su cumplimiento; de igual forma, vigitar que las Dependencias y
Entidades Paraestatales las ejerzan conforme a las disposiciones legales aplicables; ademés cuenta entre ofras facultades, con la de intervenir, en los términos de las leyes
de la materia, en la celebracién de contratos de compraventa, comodato, donaciones y demas relativos al patrimonio mobiliario e inmobiliario del Gobierno del Estado,
excepto las reservas tenitoriales, asi como en los convenios y contratos de prestacion de servicios y de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y, en general,
intervenir en cualquier acto, convenio o contrato en que se obligue econémicamente al Estado; en téminos de lo dispuesto por las fracciones XXVI| y XXX del articulo 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, asi como las correlativas fracciones XXVII y XXXI del articulo 8 del Reglamenta Interior de la Secretaria de
Hacienda.

1.3.-Que la MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, acredita su personalidad como Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Hacienda, con
nombramiento expedido a su favor el dia 08 de septiembre de 2021, por la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan, Gobernadora Constitucional del Estado de Chihuahua, en L‘ C.
sjercicio de sus facultades suscritas en el articulo 93, fraccion XXI1 y 196 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, asf como el Acta de Toma de Protesta; inscrito

bajo el nimero 278, a Folio ndmero 276, del Libro Cinco, del Registro de Nombramientos de Servidores Pablicos de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

1.4.-Que esta facultada para suscribir el presente instrumento de acuerdo al contenido del articula 47 fracciones | y VIt del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda,
al ejercer las atribuciones que le confieren a la Secretaria las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, en materia de recursas humanos, control presupuestal,
adquisiciones, arrendamientos de bienes y contratacién de servicios por parte de las Dependencias y Entidades; por io que le corresponde participar en los convenios y
contratos de prestacion de setvicios y de bienes muebles e inmuebles en los términos de las leyes de adquisiciones de la materia.

1.5.-Que de conformidad con lo dispuesto por el articulc 36 fraccién | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, para el estudio, planeacién y
despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo del Estado contara, entre otras, con la COORDINACION DE COMUNICACION, que actia como
area requirente,

16.- Que el LIC. JOSE RENE SOTELO ANAYA, acredita su caracter de COORDINADOR DE COMUNICACION, con nombramiento expedido a su favor el 21
DE SEPTIEMBRE DE 2022, por la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan, Gobernadora Constitucional del Estado de Chihuahua en ejercicio de sus facultades suscritas
en el articulo 93 fraccion XXI y 196 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, asi como el Acta de Toma de Protesta; inscrito bajo el nimero 233 a Folio
nimero 233, del Libro Seis, del Registro de Nombramientos de Servidores Publicos de la Secretaria de Hacienda del Gobiernc del Estado de Chihuahua.

1.7.-La adjudicacion del presente contrato se efeclué mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION realizado al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el artfeulo 73, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables.

1.8.-Que manifiesta bajo protesta de decir verdad contar en el expediente de confratacién respectivo, con el documento que acredita la suficiencia presupuestal, sefialando
que sera la partida gengrica 36108 la afectada con motivo de la presente contratacion.

1.9.-Que seiiala como su domicilio legal el de la Subsecretaria de Administracién, ubicado en ef tercer piso del Edificio Héroes de la Reforma, sitio en la Avenida Venustiano
Carranza nimero 601, C.P. 31350, colonia Obrera de esta Ciudad.

I.- DECLARA "EL(LA) PROVEEDOR(A)", a través de su REPRESENTANTE LEGAL, bajo protesta de decir verdad:

111 Que acredita su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, a través de la constancia vigente numero 78030M24 det Padrén de Proveedores de
Bienes y Servicios de la Administracion Publica Estatal, de conformidad con ef articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

I1.2 Que conace plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamie
Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y
los supuestos establecidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y su
2 bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en

1.3 Que cuenta con el Registro Federal de Coniribuyentes TMX1408274G1.
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1.4 Que manifiesta encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus cbligaciones fiscales en materia patronal y de sequridad social.

1.5 Que sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado ‘en AVENIDA EJERCITO NAGIONAL NUMERO 453, PISO UNO INTERIOR
A, COLONIA GRANADA CP. 11520, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO y para efectos de recibir notificaciones el domicilio ubicado en AVENIDA
EJERCITO NACIONAL NUMERO 453, PISO UNOC INTERIOR A, COLONIA GRANADA CP. 11520, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, asi como el
correo electrénico agustin@totk.mx. En caso de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes a quien administre el contrato.

1.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas,
asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

IL7 Que manifiesta que los recursos con los que cuenta y opera, se derivan de sus actividades licitas cotidianas, por lo que son y seran siempre propios.

lIl.- DECLARACION CONJUNTA"

lIL1.- Que convienen en celebrar el presente contrato de términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su
Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda al Caodigo Civil, la Ley del Procedimients Administrativo del Estado de Chihuahua y la legislacion de
procedimientos civiles aplicable.

1.2.- Que "LAS PARTES" se reconocen mutuamente la personalidad juridica y capacidad legal que ostentan, ademas de concurrir a la suscripcian del presente contrato de
buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento; asimismo, conocen el alcance y contenido de este contrato
y estan de acuerdo en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga con "EL GOBIERNO" a la PRESTAGCION DEL SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA
LA CORRECTA MEDICION EN REDES SOCIALES A NIVEL ESTATAL, correspondiente a la PARTIDA UNICA, mediante contrato CERRADO, por Io que para la
ejecucion del presente objeto "EL(LA) PROVEEDOR(A)" tendra que cumplir con las especificaciones pormenocrizadas establecidas en el Anexo Técnico, Propuesta
Técnica y Econémica que obran en el expediente de contratacion.

SEGUNDA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

La cantidad convenida para la presente operacion, es por un importe de $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), el cual incluye el Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con los precios unitarios indicados en ia Propuesta Econdémica de "EL{LA) PROVEEDOR(A)" que se insenta dentro del "ANEXO UNICO",
mismos que permaneceran fijos durante la vigencia del presente instrumento.

"LAS PARTES" convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL(LA)
PROVEEDOR(A)" tuviera que efectuar para entregar los bienes y/o prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicidn de maquinaria y
equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier
otra concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a "EL GOBIERNO".

TERCERA. ANTICIPO, PLAZO, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.
En la presente operacién no se otorgara anticipo.

Los pagos correspondientes que se tengan que efectuar a “EL(LA) PROVEEDOR(A)", seran realizados en pesos mexicanos. La contraprestacion sera pagada contra
entrega de los bienes recibidos y/o prestacion de los servicios a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, conforme a los precios unitarios cotizados por "EL(LA)
PROVEEDOR(A)", previa entrega del comprobante fiscal que retina los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del pago, a mas tardar dentro
de los 20 dias habiles siguientes de su presentacion y aceptacion; lo anterior mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor por
parte de “"EL GOBIERNO"..

Las facturas deberan estar a nombre de Gobierno del Estado de Chihuahua, Avenida Venustiano Carranza No. 801, Colonia Obrera, C.P. 31350, Chihuahua, Chihuahua.
R.F.C. GEC-981004-RES,

Los comprobantes o facturas deberan ser entregadas a quien administre el contrato, en el domicilio que ocupa la COORDINACION DE COMUNICACION, ubicada en
PALACIO DE GOBIERNO, PLANTA BAJA, EN CALLE ALDAMA NUMERO 901, COLONIA CENTRO, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA; asi mismo, se deberan remitir los
archivos correspondientes (factura en PDF y archivo HTML) al correo scarreno @chihuahua.gob.mx.

Los pagos de los servicios y/o suministra de bienes efectivamente prestados o entregados, quedaran condicionados proporcionalmente, al pago que
"EL{LA) PROVEEDOR(A)" deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deductivas.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido "EL(LA) PROVEEDOR(A)", se deberan resinteg

grar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes
conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 87 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Hitratacion de Servicios del Estado de Chihahua, en los casos
de prérroga para el pago de créditos fiscales. 2
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias habiles desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL GOBIERNO”. En su caso, "EL GOBIERNO" procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes.

CUARTA. PLAZO,‘LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O ENTREGA DE LOS BIENES.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a la entrega de los bienes y/o prestacién de los servicios, conforme a la calidad, plazos y condiciones descritas en su
propuesta técnica/econdmica, de la cual se inserta copia en el "ANEXO UNICO" de este contrato.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes ylo la prestacion del servicio sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a “EL GOBIERNO", el cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar a "EL({LA) PROVEEDOR(A)" penas convencionales por atraso. La modificacién del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por "EL(LA) PROVEEDOR(A)" o quien administre el contrato.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contralo serd del 29 de abril de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta el dia en que
"EL GOBIERNO", haga constar la prestacion total de los servicios y/o ia entrega de los bienes, y el "EL{LA) PROVEEDOR(A)", reciba el pago correspondiente.

SEXTA.GARANTIAS.

"EL(LA) PROVEEDOR(A)": en términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, y los articulos 86 y 88 de su Reglamento, "EL(LA} PROVEEDOR(A)" se obliga a otorgar garantia de cumplimiento por un importe del diez por ciento del monto
total o maximo del contrato sin incluir el 1.V.A., la cual permanecera vigente por un periodo de 3 {tres) meses posteriores a la dltima entrega de bienes o de la fecha de
término de prestacion de los servicios a satisfaccion del Administrador del Contrato, para el caso de eviccion, vicios ocultos y dafios Y perjuicios originados con motivo del
cumplimiento del contrato.

Dicha garantia debera expedirse a favor de Gabierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda, y ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y Servicios de
la Secretaria de Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato.

Esta garantia se hara efectiva por la totalidad del importe sefalado en el documents. En caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados éstos no
puedan funcionar o ser utilizados por el ente plblico por estar incompletos, la garantia siempre se har4 efectiva por el importe total garantizado en et documento, conforme b
2 lo establecido en la fraccion 1l del articulo 80 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del estado de Chihuahua.

En caso de que el Anexo Técnico del procedimiento de contratacion considere la entrega de un anticipo, este sera por el porcentaje sefialado en el mismo y previo a su
entrega “EL(LA) PROVEEDOR(A)" debera de entregar una GARANTIA DE ANTICIPO, por un imparte det 100% (cien por ciento) del monto total de! anticipo, incluyendo lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Las garantias podrén presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza o carla de crédito irrevocable; si el valor del presente
contrato no supera los $ 429,068.90 (cuatrocientos veintinueve mil sesenta y ocho pesos 90/100 m.n.) podra presentarse la garantia mediante cheque cruzado.

En el caso de presentar la garantia mediante pdliza de fianza, ésta debera ser emitida por Institucién Afianzadora debidamente acreditada por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, y que cuente con oficinas de atencion en el Estado de Chihuahua; la entrega de estas garantfas, podra ser de manera electronica,

En caso de que en el Anexo Técnico del procedimiento de contratacién se considere la presentacién de pdliza de responsabilidad civil, la misma debera ser presentada
de acuerdo a lo solicitado en el mencionado documento ante el Administrador del Contrato.

Liberacion de las garantias

Una vez cumplidas las obligaciones de "EL(LA) PROVEEDOR(A)" a satisfaccién de "EL GOBIERNO" y, transcurrido et tiempo de vigencia de la garantia, previa peticion
de "EL(LA) PROVEEDOR(A)" por escrito a quien administre el conirato, procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que
se inicien los tramites para la liberacion de la garantia respectiva. En dicha constancia se establecera la fecha de recepcién de los bienes o de prestacion de los servicios.

Una vez realizada la amoriizacion total del anticipo, previa peticion de "EL({LA) PROVEEDOR(A)" a quien administre el contrato, procedera a extender la constancia de
cumplimiento de las amortizaciones totales, para que se inicien los tramites para la cancelacion de la garantia respectiva. En dicha constancia se estableceran las fechas y
cantidades de amortizacién del anticipo y debera corresponder con el total del mismo.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que "EL(LA) PROVEEDOR(A)" quede obligados ante "EL GOBIERNO" a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de
la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en este contrato y en la legislacion aplicable.

SEPTIMA. - RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para sfectos del presente contrato, con fundamento en el articulo 83, parrafo 6to del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, "El. GOBIERNO", administrara y verificara el cumplimiento del presente instrumento, nombrando para tal efecto a la LIC. SORACH! ANNIE
CARRENO CHAVEZ, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICAGION, o quien se encuentre desempefiando e cargo; quien a su vez
podra nombrar [os supervisores gue considere necesarios.

En caso de que “EL GOBIERNO" detecte con motivo de la verificacion antes mencionada que "EL PROVEEDOR" brinda los servicios y/o entrega los bienes con
especificaciones distintas a las establecidas y solicitadas, "EL GOBIERNO" podra proceder a rescindir adpigi§trativamente el contrato, conforme a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua Y, €N 5U C3e hara efectiva la garantia de cumplimiento establecida en la
cldusula que antecede.
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Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES" en relacion a las obligaciones del presente contrato:

“EL GOBIERNQ" Ias realizara en la direccion de correo elecirénico patricio@tolk.mx la cual fue proporcionada por "EL{LA) PROVEEDOR(A)", por lo que este
se compromete a estar pendiente del mismo.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" las realizara por escrito al Administrador de! Contrato y deberan ser entregadas en el domicilic ubicado en PALACIO DE GOBIERNO,
PLANTA BAJA, EN CALLE ALDAMA NUMERO 801, COLONIA CENTRO, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, sefalando ademas el teléfono (614) 429-3300, extension
11248 para contacto.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" designa como persona de contacto al C. AGUSTIN TORRES IBARROLA.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)", como patron del personal que utilice para llevar a cabo la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
sera el Gnico responsable de las obligaciones contenidas en las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)" conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamacianes y prestaciones que los trabajadores presenten en su contra o en contra de
“EL GOBIERNO" en relacion con ios bienes y/o servicios requeridos.

Asl mismo. "EL GOBIERNO", no adquiere ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de "EL PROVEEDOR™. en viriud de no ser aplicables a fa relacion
contractual que consta en este instrumento, los articulos 1 v 8 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que "EL(LA) PROVEEDOR(A)" no seré considerado como trabajador
para efectos legales.

"EL(LA) PROVEEDOR(A)", se obliga a poner en conocimiento de "EL GOBIERNO" cualquier hecho o dircunstancia que pueda abstaculizar |a entrega de los bienes yio
prestacion del servicio.

En el caso de servicios especializados, "EL{LA) PROVEEDOR(A)", debera estar inscrito en el Registro de Prestadoras de Servicias Especializados u Obras Especializadas
(REPSE), debiendo conservar el registro vigente durante la presentacion del servicio de conformidad a lo establecido en el articulo 15 de Ia Ley Federal de! Trabajo; asi
mismo, debera proporgionar a quien administre el contrato toda aquella documentacion e informacion a la gue esta obligado de conformidad con la normatividad aplicable.

NOVENA. - MODIFICACIONES.

El presente contrato podra ampliarse respecto de los bienes y/o servicios adjudicados, de conformidad con lo establecido en los articulos 88 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y, 94 de su Reglamento, siempre que el monto total de dichas modificaciones no rebase en conjunto, (
€l 30% (treinta por ciento) de los conceptos y voltimenes establecidos originalmente en los mismos. 6

En el supuesto de que el presente contrato se modifique, "EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a modificar Ia garantia de cumplimiento, asi como cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en el mismo porcentaje mencionado en la clausula sexta.

Cualquier madificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito por parte de “EL GOBIERNO®, los instrumentos legales respectivos seran suscritos por
el servidor pablico que lo haya hecho en el contrato ¢ que los sustituya o esté facultado para ello.

"EL GORBIERNO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precio, anticipos, pages progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio
que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con |as establecidas originalmente.

"EL(LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a no ceder, en forma parcial ni total, a favor de cualquier ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven
del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro previa autorizacion por parte de "EL GOBIERNO".

DECIMA. - PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se abliga a no ceder, en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven
del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro previa autorizacion por parte de "EL GOBIERNO®.

DECIMA PRIMERA. - PATENTES, MARCAS, DEREGHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

"EL{LA} PROVEEDOR(A)" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y/o derechos de autor, con respecto a
la propiedad del servicio y/o bienes objeto de este contrato.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de
propiedad industrial o cualquier otro derecho, obligndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de terceros, dejando a salvo al
"EL GOBIERNO" ¢ a quienes sus derechos ¢ inlereses representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, "EL GOBIERNO™ notificara a "EL(LA) PROVEEDOR{A}", para que tome
las medidas pertinentes al respecto, siendo obligacion de "EL(LA) PROVEEDOR(A)" eximir al "GOBIERNO" de cualquier responsabilidad y, en casc de ser necesario,
pagar lo honorarios de quien represente legalmente los intereses de *EL GOBIERND".

"LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la
prestacion del servicio, objeto del presente contrato perteneceran a "EL GOBIERNOQ", por lo que correspondera a éste la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su
reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacion piblica, reordenacion, compilacién, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacién parcial o
total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

"EL{LA} PROVEEDOR(A)", o en su caso los terceros, seguiran siendo titulares de los derechos y Ji s previamente constituidas en su favor, los cuales
seran respetados por "EL GOBIERNO", salvo que se establezca clausula en contrarfio.
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"LAS PARTES" se comprometen a respetar los derechos morales de los autorss de las materiales que llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto
de este contrato, asf como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables en la materia.

"EL(LA) PROVEEDOR(A)" tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en toda
caso, a "EL GOBIERNO" los derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor de "EL
GOBIERNO".

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, la informacion previa, datos obtenidos de la
prestacién del servicio objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacidn expresa de "EL GOBIERNO", pues dichos programas, datos y resultados son
propiedad de este tltimo.

En caso de ser necesario, "EL{LA) PROVEEDOR(A)", acepta y s& obliga, a cubrir todos y cada una de los gastos que "EL GOBIERNO", erogue con el fin de mantener
a salvo sus intereses respecto al contenido de la presente clausula, incluyendo los honorarios de especialistas en la materia.

DECIMA SEGUNDA. - PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

"EL GOBIERNO" podra aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas pactadas para la entrega de los bienes o de |a prestacion de los servicios, en los términos
del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y de los articulos 97 y 98 de su Reglamento; las penas
se aplicaran de manera proporcional a la garantia de cumplimiento y la suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL{LA) PROVEEDQR(A)" no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito 0 causa de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a "EL(LA) PROVEEDOR(A)", siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

Las penas convencionales y/o deductivas seran las contenidas en las bases, el anexo técnico, el acta de la junta de aclaraciones y/o la propuesta técnica,
segun corresponda.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion del servicio y/a suministro de los bienes, quien administre el contrato, procedera
a notificar a "EL(LA) PROVEEDOR(A)" la pena convencional correspondiente, para que se proceda al pago respectivo de las mismas, el "EL({LA) PROVEEDOR(A)"
contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga, en su caso, quien administre el contrato analizard y determinara la procedencia
notificando ia resolucién a "EL(LA)PROVEEDOR(A)".

DECIMA TERCERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA.

"EL GOBIERNO" podra rescindir administrativamente el contrato, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL({LA) PROVEEDOR(A)", de - C
canformidad con ef articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, sujetandose al procedimiento siguiente: L. )

l. Se iniciara a partir de que, a “EL(LA) PROVEEDOR(A)", le sea comunicado par escrito, el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco
dias habiles exponga lo que a su dereche convenga y, aporie en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

IL. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, el ente pidblico contara con un plazo de quince dias habiles para resolver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer "EL{LA) PROVEEDOR(A)". La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundamentada, motivada Yy
comunicada a "EL{LA) PROVEEDOR(A)" dentro de dicho plazo.

1. Cuando se rescinda el contrato, se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar el ente publico por concepto de los
bienes recibidos o los servicios prestados hasta el momento de la rescisién.

DECIMA CUARTA. - PRORROGA.

La modificacion del plazo pactado para la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios materia del presente instrumento, sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor
o causas atribuibles a “EL GOBIERNQ", el cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién respective. En este caso no
procedera aplicar a "EL(LA) PROVEEDOR(A)" las penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por "EL{LA) PROVEEDOR(A)" o quien administre el contrato.

Ninguna de "LAS PARTES" sera responsable del retraso o incumplimiento de este contrato que resuite directa o indirectamente por caso fortuito o fuerza mayor,
debiendo dejar constancia que acredite el supuesto respectivo.

DECIMA QUINTA. - OBLIGACIONES FISCALES.

"LAS PARTES" al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como al corfiente en el pago de los impuestos y contribuciones
que les han correspondido a Ja fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan por el
cumplimiento de los términos y condiciones del presente contrato, atendiendo a ia legislacion fiscal vigente y aplicable, obligdndose a dejar en paz y a salvo a la otra con
fespecto de cualquier respensabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencion a esta Clausula por las autoridades competentes.

DECIMA SEXTA. - TERMINACION ANTICIPADA.

"EL GOBIERNO" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato por razones de interés g af fundadas, dando aviso a "EL{LA)} PROVEEDOR(A)",
cuando menos con cinco dias naturales de anticipacion.
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DECIMA SEFTIMA. CONFIDENCIALIDAD.

"LAS PARTES” se obligan expresamenle a mantener con el caracter de confidencial la totalidad de la informacion pasada, presente y futura que se relacione con este
contrato, otorgandole para tal efecto dicho cardcter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

"EL{LA) PROVEEDOR(A)" se obliga a guardar confidencialidad de la informacion resultante de este contrato ¥ @& no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a
los mismos.

“EL(LA) PROVEEDOR(A)" igualmente conviene en limitar &l acceso a dicha informacién reservada, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable
podra dar accese, sin embargo, necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en
virtud de este contrato,

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquelia relacionada con las actividades propias de “EL GOBIERNO" asi como la relativa a
sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consuitores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, disksttes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o
cualquier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “EL GOBIERNO" que no sea del dominio piblico y/o del conocimiento de
las autoridades.

Para efectos de la presente clausula, no sera considerada como informacion confidencial:
1. La informacion que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con anterioridad a la suscripcion de este contrato.

2. La informacion que sea a la fecha o en el futuro considerada del dominio pblico, siempre y cuando tal consideracion no derive del incumplimiento de alguna de "LAS
PARTES" de lo estipulado en esta clausula.

3. La informacion que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes, incluyendo aquélla que “EL
GOBIERNO" deba revelar al piblico en general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién pablica contemplados por 1a Ley y el Reglamento
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Chihuahua.

Las “LAS PARTES" convienen que la vigencia de las obligaciones contraldas por virtud de la presente cléusula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada
la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, "EL(LA) PROVEEDOR(A)" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a 6(.
"EL GOBIERNO", asf mismo, el "EL GOBIERNO" se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin
de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi como la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE.

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el curnplimiento del presente contrato a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los térmirios,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento,
asi como a todos los documentos y anexos que se encuentran en &l expediente del procedimiento origen de la presente contratacion.

Las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las condiciones previstas en el Anexo Técnico, en caso de discrepancia, prevalecera
lo estipulado en este.

DECIMA NOVENA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS
“LAS PARTES" acuerdan que, deber4 atenderse al contenido, términos y condiciones pactados en cada una de las clausulas que integran el presente instrumento, sin
importar su denominacion, toda vez que la misma sirve Gnicamente coma referencia. )

VIGESIMA. - INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas
clausulas del mismo. En caso de que alguna clausula det presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resio del clausulado contenido en el
mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucién respectiva en forma alguna.

VIGESIMA PRIMERA. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y cumplimiento de este contrato y sus convenios o las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, seran resueltas mediante juicio contencioso administrativo previsto en la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Chihuahua.

Por lo anterior, "EL(LA) PROVEEDOR(A)" renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio present

futuro o cualquier otra causa
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion y competencia del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa def Estado de Chihuah
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LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, POR "LAS PARTES" Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD
EN CINCO TANTOS, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A 1L.OS 09 DIAS DEL MES DE MAJO\DE 2024.

"EL GOBIERNO"

on DE COMUNICACION

%twc\c\;‘ Quz&‘o C

LIC. SORACHI ANNIE CARRENO CHAVEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

"EL{LA)PROVEEDOR(A)"

C. AGUSTIN-TORRES IBARRO

REPRESENTANTE LEGAL
TOLKMX SDERL DECV

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO CERRADO DE SERVICIOS, NUMERO SH/ADE/101/2024, CELEBRADO ENTRE EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y EL {LA) PROVEEDOR{A)" TOLK MX S DE RL DE CV, DE FECHA 08 DE MAYO DE 2024,
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ANEXO TECNICO

MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA
CORRECTA MEDICION EN REDES SOCIALES A NIVEL ESTATAL

1. Objeto de la contratacidn.

El Gobierno del Estado o través de la Coordinacidn de Comunicacion requiere de la
coniratacion correspondiente al rubro de MONITOREO DE MEDIOS o fravés de
proveedores que desempefien en forma profesional monitoreo y andlisis de medios
de comunicacion para la correcta medicion en redes sociales a nivel estatal,

2, Descripcion Técnica de la prestacién de los servicios.

El servicio requerido, liene como propdsito contar con un proveedor gue ofrezca el
servicio de monitoreo y andlisis diario, asi como el seguimienio al contenido noticioso
de los diversos medios de comunicacion que se difunden mediante redes sociales,
como Facebook, Instagram y Twilier a nivel estatal, a fin de informar y dar
seguimiento en forma oporiuna de todo o que se difunde en los medios masivos de
comunicacion a nivel estatal respecto de Gobiemo del Estado vy Entidades
Paraestatales y como impacia esto a la sociedad, atendiendo a que la
comunicacion es la herramienta mds importante en Ia proyeccion y desarrollo
gubernamental, siendo la formo mas efectiva para tener el impacto deseado y
proyectado en el comportamiento de la nolicia en la agenda jos medios de
comunicacion dentro de las redes sociales referidas. L.j'

Monitoreo de medios de comunicacién: Se debera monitorear los servicios de
medios de comunicacion en redes sociales para forfalecer Ia comunicacion y
difusién, promocidn y medicion delimpacio real de Ia informacion difundida. de los
servicios, productos y acciones del gobierno estatal, comunicar a la poblacion las
obras, servicios, campanaos institucionales y/o programas oficiales del Gobierno del
Estado y Entidaodes Paraestataies.

Es por eso que, a fin de dar cumplimiento cabal o las responsabilidades y propdsitos
ya establecidos, se requieren estrategios novedosas poro levar a cabo actividades
de monitoreo en diversos medios de comunicacion dentro de redes sociales, a nivel
estatal, a fin de conocer el acontecer diario en situaciones que puedan tener
impacto en la ciudadania. y asi poder tomar las previsiones necesarias para hacer
frente alas mismas.

En el presente documento me permito senalar cada uno de los.ser icios que requiere

iezz&)ordincacién:
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
REDES SOCIALES

Monitoreo y andlisis de redes sociales de Gobierno del Estado y Gobernadora (9
URLs):

Capacidad de monitoreo a nivel estatal de los medios en redes sociales en internet
(Facebook, Instagram y Twitter], en un horario establecido de 09:00 a 19:00 Horgas
de lunes a viernes. Considerando dicho horario como el de mayor audiencia e
interaccion entre os usuarios de redes sociales y estableciendo que los reportes o
alertas que se pudieran generar durante horas vy dias inhabiles se reportfarén en
horas y dias habiies antes mencionados.

Dicha coniratacion tendrd como resutiados principales:

- Promover posilivamente los resultados con el uso de infraestructura
tecnolégica v sisiemas.

- Dar seguimiento y solucidon a los elementos negativos que afecten la
percepcién civdadana en relacién con la gestion gubernamenial,

- Colocar informacion por medio de principales buscadores que permita a la
ciudadania conocer las acciones de gobierno del Estado, encaminado esto
a fortaleceria percepcion y cercania ciudadana con su gobierno.

- Crearideas de comunicacién que acerqguen al gobiermno con la ciudadania
utilizando tecnologia innovadora y descriptiva.

Los entregables serdin los siguientes:

1. Resumen mensual de monitoreo de Facebook, X (antes Twitter). e Instagram
del Gobierno del Estado vy Gobernadera, incluyendo:
o Crecimiento de seguidores
¢ Publicaciones
o Inferaccion

2. Andlisis mensual de interaccion y clconce de las publicaciones en
Facebook, X (antes Twitter), e Insiagram del Gobierno del Estado vy
Gobernadora

3. Resumen mensual comparativo con otras tres cuenias similares en Facebook
acerca del crecimienio de seguidores, publicaciones e interaccion

4. Resumen mensual de recomendaciones

Andlisis cualitativo/estadistico: Contar con herramienias lendientes o generar

reportes en forma mensual, asimismo emitir andlisis automatizados de noticias en
itivo, neutral y negativo, asi como creacion de andlisis cualitativos yestadisticos.

{

(
-
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Los entregables serdn los siguientes:
1. Reporte mensual de saldo de opinidn en redes sociales de la gobernadora

2. Reporte mensual de saldo de opinion dei Gobiemo del Estado de
Chihuahua

3. Resumen diario de la conterencia matutina del presidente de la republica, el
cual serd enviado a grupo de WhatsApp previamente acordado, adlertando
cuando existan temas relevantes para el Gobierno del Estado

4. Reporte mensual que consolida los resomenes diarios del mes
correspondiente

Monitoreo y andlisis de la conversacién en Facebook en contenido noficioso y
seguimiento a la interaccién, crecimiento e impacto de medios de comunhicacion
locales en Facebook (20 URLs):

Se debera monitorear los servicios de medios de comunicacion en Facebook para
fortalecer la comunicacion vy difusion, promocion y medicion delimpacto reai de 1o
informacion o acciones que se difundan o noticias que impacten a la comunidad.,

También se deberd analizar la conversacion digifal y medicion de audiencias en las
distintas redes sociales y plataformas digitales de Gobierno del Estado, para asi
poder tener una adecuada medicion al desempefo del Gobierno.,

Estos andlisis se enfocardn en clasificar y mostrar los fipos de comentario y
contenidos mas relevantes para visualizar y analizar la conversacidon en redes
sociales vy sitios web.

Los entregables seran:

1. Reporte mensual con informacidn semanat acerca de la conversacion en
Facebook en contenido noficioso de diversos medios de comunicacion,
senalando el total de comentarios por nota, asi como el porcentaje de
comentarios positivos, negativos vy neutrales, destacondo los comentarios
mas relevantes y un resumen de la tendencia de comentarios positivos,
negotivos y neutrales por semana

2. Reporte mensual de ranking de seguidores en medios de comunicacion
locales con informacién de total de fans y crecimiento mensual

3. Reporte mensual de interacciones y publicaciones en medios de
comunicacion locales incluyendo la siguiente informacion:

o Tolal de interacciones por publicacion
¢ Interacciones por mil fans por publicacion
YO\ ___o_Total de reacciones por publicacion )

(

Escaneado con CamScanner



o Total de comentarios por publicacion

o Publicaciones con mayor numero de "me gusia”

o Interacciones promedio por publicaciones en medios de
comunicacion

o Numero total de publicaciones por medio de comunicacion

o Distribucidn de interacciones por medio de comunicacion

o Publicaciones con mayor nimero de interacciones

Las presentaciones de las notas y saldos de opinién corespondientes a medios
de comunicacion en redes sociales deberan contener los siguientes datos:

- Nombre
- Titulo de la informacién Publicada
- Autor
- Resumen
- Vinculo para visualizocion completa
- URL
Tablas de andlisis para precisar resuliados positivos, negativo y neuirales

Ademas, deberdn incluir palabras clave de bUsqueda, a fin de estar en posibilidad
de ampliar y iener mayor exaciitud en el senfimiento de internauta al generar
reportes y/a andlisis, lales palabras claves a saber podran ser, por ejemplo:

Estado, Gobierno, Dependencia, Chihuahua, Secretario, Funcionario, Obra,
Acciones, Gobernadora, Erario, Ciudad, Municipios, Maria Eugenia Campos, Maru
Campos, Secretaric de Hacienda, Juntos si Podemos, Piataforma Centinelo,
Migracion  Chihuahua,  Migrantes  Chihuahua, Mujer Chihuchua, Mujeres
Chihuchua, Tercera edod Chihuahua, municipios de chihuahua, gabinete,
escuelas chihuahua, educacion chinuchua, salud chihuahug, frio chihuahua, calor
chihuochua, temporada chihuchua, violencia chihuahua, manifestantes
chihuahua, manifestaciones chihuahua, etc.

Estableciendo en el presente documento dichas palabras claves en forma ¢
enunciativa mas no limitativo, y segin las necesidades de monitoreo de temas que 6
$e vayan presentando a través de la vigencia del contrato, serd la Coordinaciéon
de Comunicacién quien deberd informar palabras claves requeridas ol proveedor
contratado.

3. Plazos, lugares y condiciones de entrega.

Serd a portir del dio de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2024, e! servicio
prestado serd de acuerdo con o estipulado en el confrato o@w‘ory en el presente

C:‘E@(o técnico.
A
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4. Vigencia del contrato y/o servicios.

A partir del dia siguiente habil de 1o fecha de adjudicacion y hasta el 3] de
diciembre de 2024, o hasta el dia en gue la dependencia, haga constar la
prestacion total de los servicios y/o la entrega de los bienes, v el “EL{LA]
PROVEEDOR(A}", reciba el pago correspondiente.

5. Recepcion de conformidad.

Al término de la prestacion del servicio solicitado, se deberd llevar a cabo una
validacion ingresando al portal con el usuario y contrasefia proporcionado para
cada cuenta, en el cual se encuentran todos los testigos de menciones en medios
de comunicacion en redes sociales, herramientas para el andlisis cualitativo y
cualitativo, asi como sus respectivos links para acceder al testigo de cada nofa. De
ser necesario serd posible descargar todos los testigos, para la creacion de la
propic hemeroteca o lo Coordinacidon de Comunicacion o considera
conveniente, se deberd enfregar en dispositivo USB la informacidn antes
mencionada, asimismo se deberd verificar que los servicios cumplen con todas ¥
cada una de las caracteristicas requeridas, en caso de cumplir, la factura serd
sellada de conformidad en o Direcciéon Administrativa de ia Coordinacion de
Comunicacion, en dias y horas hdbiles, en forma mensual {cinco primeros dias de
cada mes), realizando una revision exhaustiva de los documentos preseniados,
enfregando documento que acredite la recepcion de los mismos.

4. De la administracidon del contrato.

Para efecto de lo anterior se nombra como Administradora a la C. Lic. Sorachi
Annie Carrenio Chavez, Directora Administrativa de la Coordinacion de
Comunicacion, y como supervisor al Lic. Lorenzo Gutierrez Aguilar, Direclor
General de la Coordinacion de Comunicacion, quien verificara el cumplimiento
del contrato, debiendo cerciorarse de que las especificaciones de los bienes o Ia
prestacion del servicio sean acordes a lo previsto en el presente anexo.

7. Forma de pago.

Respecto a las condiciones de pago, seran pagos vencidos deniro de los veinte
dios habiles siguientes a la presentacion de la factura y documentacion ya referida
ante el personal de la Direccidon administrativa de la Coordinacidon de
mmicocién. la cual se hard en forma mensual, siendo revis inuciosamente
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por el personal referido, a fin de que cumpla con los elementos necesarios para su
validacion, en ella debe constar el periodo y concepto de los servicios recibidos a
entera safisfaccion por parte de esta Coordinacion de Comunicacion. Lo anterior
con fundomento en el articulo 87 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos %
Contratacion de Servicios del Estado de Chinuahua.

8. Penas convencionales y deductivas.

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios objeio de lo
contratacion, tales como imposibilidad para acceder al servicio pOr Causqs
imputables al proveedor, o no comar con la informacién diaria o atraso de la
enfrega de los bienes o prestacién de los servicios en la fecha indicada para su
cumplimiento, presentacion extempordnea documenios ya mencionados en el
presente anexo (fuera de los 5 primeros dias de cada mes) o cuaigquier otra
situacion por la que no se cumpla en todas v cada una de las obligaciones
coniraidas dentro del contrato a celebrar por causas imputables al proveedor, se
aplicard pena convencional en los términos del articulo 89 de o ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contralacion de Servicios en el Estado de
Chihuahua, por lo que el drea requirente descontard del pago de la factura una
canfidad igual equivalentie al 2% (dos por ciento), por cada dia de atraso del
importe iotal de los servicios no prestados, hosta el 10% que corresponde a la
garantia del cumplimiento del contrato, no debiendo ser mas de 5 [cinco) dias de
incumplimiento o atrase, y a parlir de ese momento se podrd optar por la rescision
del contrato, en los {érminos del articulo 90 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Coniratacion de  Servicios del Gobierno del Estado de
Chihuahua y ademas de hacer efectiva la garontia de cumplimiento.

Asimismo en caso de que al momento de llevar a cabo la revision minuciosa por
parte del personai autorizado de la Direccion Administrativa de la Coordinacidn de
Comunicacién, sobre los testigos o respaldo del servicio ya secn documentos,
dispositivos o discos que acrediten el cumplimiento de lo instruido en el contfrato a
celebrar, hubiera discrepancia, entrega parcial o deficiente de los bienes 0
prestacion de los servicios contratados, o no se cubron con los requisitos ya
estipulados para su presentocion, se aplicard una deductiva equivalenie al 2%
(dos por ciento) del importe total de los servicios no prestados o entregados a la
fecha o en el liempo indicado. '

9. Requisitos que deberd cumplir el proveedor.

Es importante mencionar que anexo al presente escrito se acompana la
documentacién vigente solicitada por la Direccidn de Adquisiciones y Servicios de
la Secretaria de Hacienda, presentada en tiempo vy forma ante esta Direccion
odgp&\wisfrotivo, en la cual se acredita fehacientemente, qy nta con los
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recursos financieros, técnicos y humanos necesarios pora la confratacion
solicitada, cumpliendo con todos vy cada uno de los requisitos solicitados por el
Gobierno del Estado a través de la Coordinacion de Comunicacion.

10.  Garantias.

Dentro de los 10 (Diez) dias hébiles siguientes a ia firma del contrato, “EL{LA)
PROVEEDOR(A)” deberd de entregar una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, por unimporte del 10% (diez por ciento) del monto total o mdéximo del
conirato sinincluir lo correspondiente al Impuesio at Valor Agregado. Esta garantia
subsistira hasto la prestacién del servicio y/o enirega de los bienes a entera
satisfaccion de “EL GOBIERNO™; Ia cual podrd presentarse mediante cheque de
caja, cheque certificado, depédsito en garontia, fianza o carta de crédito
irevocable en moneda nacional, favor de Gobierno del Estado de Chihuanuag,
Secretaria de Hacienda.

En el caso de los servicios dicha garantia estard vigente por tres meses, para el
Caso de eviccion, vicios ocultos y daios y perjuicios originados con motiv s
contratacion.

NS
Agustin Torres Ibarrola
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l . lk FECHA: 10/abril/2024

ANEXO ECONOMICO

MONITOREO DE MEDIOS

PRECIO MENSUAL PRECIO UNITARIO
DESCRIPCION , ) SIN IVA VA MENSUAL CON IVA

Contratacién correspondiente al rubro de
MONITOREO DE MEDIOS a través de
proveedores que desempeiien en forma

24 4,482, k
profesional monitoreo y andlisis de medios de ? 215,517.24 | 53448276 | 5 250,000.00
comunicacién para la correcta medicion en
redes sociales a nivel estatal.

DIRECCION: Av, Ejército Nacional 453 Piso 1 int. A Col. Granada CP 11520 Del. Miguel Hidalgo, COMX 6C
TELEFONO: 4434407803

CORREO: patricio@tolk.mx

R.F.C. TMX1408274G1

“MANIFIESTO CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO TECNICO”

NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL - NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

TOLK Mx, S. de R.L de C.V. e Agustin Torres tbarrola ; Z [ ’

/
N

Escaneado con CamScanner



in

Berkley México Fianzas

2 Berlkdey Company

COMPROBANTE DIGITAL
DE FIANZA

CUMPLIMIENTO PROVEEDURIA
CNSF-F0025-0012-2023

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDICION MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0200674 09/05/2024 172,413.79 172,413.79

Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V., en ejercicio de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal a través de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadora hasta por la suma de: :

$172,413.79 (***CIENTO SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 MN***)

BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 VY 36
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: $172,413.79 (CIENTO
SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/10@ M.N.) SIN INCLUIR EL IVA.

ANTE: GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, PARA GARANTIZAR POR TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V.
CON DOMICILIO FISCAL EN AVENIDA EJERCITO NACIONAL NUMERO 453, PISO UNO INTERIOR A, COLONIA GRANADA CP. 11520,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO Y DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIOES Y DOCUMENTOS EN AVENIDA
EJERCITO NACIONAL NUMERO 453, PISO UNO INTERIOR A, COLONIA GRANADA CP. 11520, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO; EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, NUMERO SH/ADE/1@1/2024 DE FECHA ©9 DE MAYO DE 2024, QUE CELEBRARON POR UNA
PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESE ACTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y LA
COORDINACION DE COMUNICACION POR CONDUCTO DE LA MTRA. FLOR GUADALUPE MAGALLANES VILLA, EN SU CARACTER DE
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y EL LIC. JOSE RENE SOTELO ANAYA, COORDINADOR DE COMUNICACION, RESPECTIVAMENTE,
Y POR LA OTRA PARTE TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, ADJUDICADO A
DICHO PROVEEDOR CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION
IDENTIFICADO CON EL NUMERO SH/ADE/101/2024, RELATIVO A PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE
MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA CORRECTA MEDICION EN REDES SOCIALES A NIVEL ESTATAL, CON UN IMPORTE TOTAL DE
$1,724,137.93 (UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.) CANTIDAD QUE NO
INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y
ESTARA EN VIGOR POR UN PERIODO DE ©3 (TRES) MESES POSTERIORES A LA ULTIMA ENTREGA DE LOS BIENES A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR , PARA EL CASO DE, VICIOS OCULTOS Y DANOS Y PERJUICIOS ORIGINADOS CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y QUEDARA PRORROGADA SU VIGENCIA EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O DE LOS JUICIOS QUE
SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. LA
PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION II Y 85 FRACCION I DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIMUAHUA. LA AFIANZADORA BERKLEY
INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V., EXPRESAMENTE SE OBLIGA A: A) PAGAR AL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, LA CANTIDAD TOTAL GARANTIZADA POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V., O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA QUE CORRESPONDA, B) CANCELAR LA PRESENTE
FIANZA, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA A TRAVES DE LA SECRETARTA DE
HACIENDA, SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; C) ACEPTAR EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDACION: B2006740000K47516900001Y

f,y/y,&/;ﬁ P

MARJANA FUENTES RUIZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL: PNSn59YsoWBrA/sOGImVLmpohA9veN3JTzsKTEOGGwnGzeQbd9aETxvXLjGgzr+VMOTn+Vs6g/vdAEUdBUUOHHX
+/04+5TxraNkBv38J68U200gNPd/IFMhnsPBSjW3UB0mONC4BPHDSIk0dY4N8y51B99MKOla
+PevkXQvKnANyw3Y UgfQaQWVAMUOVroE SyFnfuFKI9zcycOCh2gbef5XAObFSypY7Yqr
+{5ibFRIDDXDPjhu2q4qjcqjegsCOWiadFUTApdGub5hBTal AUVDONMPhDWw6 +HvAOMRY00in29cZY Wp44LLVIiMQHbye8KEfGBACE
QIF6MIdWww==

De conformidad con lo establecido dentro del articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la afianzadora podra utilizar
medios electrénicos para pactar operaciones y prestacion de servicios de la misma y el uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autégrafa producird los mismos efectos que las leyes otorgan alos
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Autorizado por la CNSF mediante oficio No. 06-C00-22100/24502, de fecha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, 8.A. DE C.V.: Corporativo Zentrum, Avenida Santa Fe 495, Piso 19 Oficina 1901, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, CDMX México.
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® |Berk ey México Fianzas

a Berkley Company

COMPROBANTE DIGITAL
DE FIANZA

CUMPLIMIENTO PROVEEDURIA
CNSF-F0025-0012-2023

NUMERO DE FIANZA FECHA DE EXPEDICION MONTO DE FIANZA MONTO DE MOVIMIENTO
BKY-0132-0200674 09/05/2024 172,413.79 172,413.79

Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V., en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal a través de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye fiadora hasta por la suma de:

$ 172,413.79 (***CIENTO SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 MN***)

INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.
TRATANDOSE DE DEPENDENCTIAS, EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; D) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO
ESTABLECIPDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, POR LO QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS
MANIFIESTA SU EXPRESA CONFORMIDAD DE RENUNCIAR A LOS BENEFICIOS DEL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS. PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS
PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES UBICADOS EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE, FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.*** FIN DE TEXTO ***

LINEA DE VALIDACION: LINEA DE VALIDACION: B2006740000K47516900001Y
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MARIANA FUENTES RUIZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL: PNSn59YsoWBrA/sOGImVLmpohA9veN3JTzsKTEOGGjwnGzeQbd9aETxvXLjGgzr+VMOTn+Vs6g/ivdAEUdBUUOHHX
+/04+5TxraNkBv38J6U200gNPd/iFMhnsPBSjW3UB0mONC4BPHDS9k0dY4N8y51B99MKOla
+PevkXQvKnANyw3YUgfQaQWVAMUOVroE SyFnfuFKI9zcycOCh2gbefSXAObFSypY7Yqr
+If51bFR1DDxDP;hu2q4qjcqjegsCOW1a4FUTApdGub5hBTaLAUVDONMPhDWw6+HvAo;MRy00|n29cZYWp44LLV9|MQHbye8K6fG6AoE
QIFBMIAWwWw==

De conformidad con lo establecido dentro del articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la afianzadora podra utilizar
medios electrénicos para pactar operaciones y prestacion de servicios de la misma y el uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autégrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Autorizado por la CNSF mediante oficio No. 06-C00-22100/24502, de fecha 29 de Mayo del 2017
BERKLEY INTERNATIONAL FIANZAS MEXICO, S.A. DE C.V.: Corporativo Zentrum, Avenida Santa Fe 495, Piso 19 Oficina 1901, Cruz Manca, Cuajimalpa de Morelos,
CP 05349, CDMX Meéxico.
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